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 ستتله الم
للؤظشط  التطوعة  بالجامع ، سسس الظظرة  الأ :عمىتعرؼ بحث الحالي الهدؼ ال

هارات الظاعم  الإطار المفاهةمي والفمسسفي لممهارات الظاعم  لطلبب كمة  التربة ، تحدةد الم
التي ةحتاجها طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ، تحمةؿ الدور الذي ةمكف أف تقوـ به 
الأظشط  التطوعة  في تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة  كما تعكسسه الأدبةات 

وتوصؿ في، المظهج الوصبحث الحالي ، اسستخدـ الالتربوة  المعاصرة وفي ضوء تمهةف التعمةـ
معمـ في سسةاؽ طالب الالمهارات الظاعم  ضرورة حتمة  لمد إلى مجموع  مف الظتائج أهمها: تُع

وتحقةؽ التمةز في  ،بكفاءة واقتدارالمسستقبمة  مكظه مف ممارسس  مهظته حةث تُ  ؛تمهةف التعمةـ
لظاعم  تشمؿ المهارات ا،  الأداء، والمسساهم  الفاعم  في تحقةؽ أهداؼ التظمة  المسستدام

التواصؿ،  مظها مهارات: مهاراتالمجموع  مف لطلبب كمة  التربة  وفي ضوء تمهةف التعمةـ 
حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات، التفكةر الظقدي والإبداعي، إدارة  ،القةادة والعمؿ الجماعي

عمى الوقت وتظظةـ الذات، اسستخداـ التكظولوجةا، التعاطؼ والذكاء العاطفي، المروظ  والقدرة 
لدى الظاعم   في تظمة  المهارات قصورًابرامج إعداد المعممةف في كمةات التربة  تعاظي التكةؼ، 

سساهـ الأظشط  التطوعة  في تطوةر المهارات الظاعم ، وتوفةر الخبرات تُ ، الطلبب المعممةف
العممة ، وتعزةز المسسؤولة  الاجتماعة ، وتحقةؽ الأهداؼ الشخصة  والمهظة ، وخدم  

طلبب دى المهارات الظاعم  لظمة  مثؿ الأظشط  التطوعة  مدخلًب بالغ الأهمة  لتتُ ، جتمعالم
تـ تقدةـ تصور تمؾ الظتائج وفي ضوء ، مع توجهات تمهةف التعمةـى تماشوتالتربة ،   كمة

كمدخؿ لتظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التطوعة  مقترح لتفعةؿ ممارسس  الأظشط  
تمهةف التعمةـ تضمف العظاصر التالة : مبادئ عام  لمتصور المقترح، مفهوـ وء التربة  في ض

فه، فمسسفته، أسسسسه ومبادئه، إجراءات تظفةذه، كما تضمف التصور اهدأالتصور المقترح و 
 المقترح: متطمبات تظفةذه، التحدةات المتوقع  وسسبؿ التغمب عمةها.

 تمهةف التعمةـ -ت الظاعم  لطلبب كمة  التربة المهارا -الأظشط  التطوعة  الكممات المفتاحية:
 



 
 

 

 مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية للعلوم التربوية

74 

م2025 هيوني –( 14العدد ) –( 8المجلد )  

Volunteer Activities as an Approach for Developing Faculty of Education 
Students’ Soft Skills in Light of Professionalization of Education 

Abstract 
 This research aimed at identifying: the theoretical framework of 
voluntary activities at the university, the conceptual and philosophical 
framework of soft skills for faculty of Education students, identifying the 
soft skills that students need in light of the professionalization of education, 
analyzing the role that voluntary activities that can play in developing soft 
skills of faculty of Education students as reflected in contemporary 
educational literature and in light of the professionalization of education, The 
current research used the descriptive approach and reached a set of results, 
the most important of which are: Soft skills are considered as an absolute 
necessity for student teachers in the context of professionalizing education, 
as they enable them to practice their future profession with competence and 
proficiency, achieve excellence in performance, and contribute effectively to 
achieve sustainable development goals. Soft skills needed for faculty of 
Education students, in light of the professionalization of education, include 
skills of: Communication, leadership and teamwork, problem solving and 
decision making, critical and creative thinking, time management and self-
organization, technology skills, empathy and emotional intelligence, 
flexibility and adaptability. Despite the importance of developing soft skills 
for students, the reality of teacher preparation programs in faculties of 
Education still suffers from a deficiency in developing these skills among 
student-teachers. Volunteer activities contribute in developing soft skills, 
providing practical experiences, promoting social responsibility, achieving 
personal and professional goals, and serving the community. They are 
considered a very important starting point for developing soft skills among 
faculty of Education students in line with professionalizing education trend. 
According to the previous results, a suggested framework was presented to 
activate the practice of volunteer activities as an approach for developing 
soft skills among students of the faculty of Education. It included the 
following elements: general principles of the proposed vision, the concept of 
the proposed vision and its objectives, its philosophy, foundations principles, 
and procedures for its implementation. The proposed vision also included: 
requirements for its implementation, expected challenges, and ways to 
overcome them. 
Keywords: Volunteer Activities, Soft Skills for Faculty of Education 
Students, Professionalization of Education. 
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 يمديت
مف التغةرات والتحولات التي فرضت أدوارًا جدةدة عمى التربة   اتواجه المجتمعات عددً 

بمؤسسسساتها وعظاصرها المختمف ؛ بما فةها المعمـ الذي ةُعد أبرز عظاصر المظظوم  التعمةمة ، 
ر والركةزة الأسساسسة  التي تعتمد عمةها العممة  التعمةمة ؛ حةث ةقع عمى عاتقه تظفةذ التطوة

 الذي ةحدث في التعمةـ لةسساةر التغةرات التي تتسسـ بالسسرع  والتعقةد.
ر لمعممة  التعمةمة ؛ فبسسلبم  هذا العقؿ ةسستقةـ الظظاـ بدوةمثؿ المعمـ العقؿ الواعي والمُ 

التعمةمي وةؤتي ثماره؛ لذا فظجاح الأمـ مرتبط بمدى وعي المعمـ بجمم  التغةرات والتحولات 
التحدةات التي ةواجهها المجتمع الذي ةعةش فةه، ولمواجه  هذه الحادث  في عصره، و 

 . (8، 5102التحدةات لابد مف قةاـ المعمـ بأدواره المهظة  المتجددة باسستمرار )بدراف، 
وتزوةده بالمعارؼ  ،ومع تظوع أدوار المعمـ اسستمزـ الأمر الاهتماـ بتظمةته باسستمرار

كمةات التربة   تطمب مف(، كما أف هذا الأمر 523، 5112والمهارات المتجددة )محافظ ، 
ومؤسسسسات تدرةب المعممةف قبؿ الخدم  مراجع  مظاهجها وأسسالةبها؛ لةصبح إعداد المعمـ 
إعدادًا عممةًا ومهظةًا، أي إعداد ةكوف فةه التعمةـ مهظ ، والمعمـ صاحب مهظ ، وهذ الاتجاه 

، وةضمف تحدةد وفاعمةتهـ فاءة المعممةفأُطمؽ عمةه تمهةف التعمةـ؛ وهو مف شأظه أف ةضمف ك
مما ةسساعد مؤسسسسات إعداد المعممةف عمى تظفةذ وتطوةر  ؛المعاةةر والمواصفات المطموب 
 (. 052، 5105برامجها )مصطفى؛ وحزمؿ، 

وترجع أهمة  تمهةف التعمةـ إلى الضرورات القصوى التي تفرضها جودة قطاعي التربة  
ؿ لمطاق  البشرة  وتحقةؽ التظمة  بمجالاتها كاف ، وتوفةر بةئ  والتعمةـ مف أجؿ اسستثمار أفض

ظما  ؛لف  والتسسامح والمحب  والحةاة الكرةم تسسودها العدال  والأُ  فمهظ  التعمةـ لةسست مهظ  فقط وا 
(، لذا 05، 5108هي مهظ  ورسسال ، والمعمـ المهظي ةُعد الحامؿ الأسساس لهذه المهظ  )سسموـ، 

عمةـ مهظ  مرموق ، وةجب أف ةظتسسب إلةها، وةمارسسها ظوعة  محددة مف وجب أف تكوف مهظ  الت
الأفراد، تتوافر فةهـ مجموع  مف المتطمبات والمهارات والصفات الخاص  التي تؤهمهـ لمقةاـ 

 (.562، 5105بمهامهـ التدرةسسة  )الجمةؿ، 

                                                
 اتبع البحث الحالي نظام توثيق  APA  الإصدار السابع 
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عمةته مف خلبؿ زةادة فا ،( عمى ضرورة تمكةف وتمهةف المعمـ22، 5102) وةؤكد غظةـ
دارة  ،في أداء مهامه ووضع معاةةر لممارسساته في مجالات التخطةط والتدرةس والتعمـ وا 

الفصؿ والتقوةـ، وكاف  الجواظب المهظة  في عممة  التعمةـ، وأف تعكس برامج إعداد المعمـ 
وتكوةظه معتقدات تربوة  تضمف مسستوى رفةع مف الأداء، وأف ةتسسمح المعمـ بقدرات تُمكظه مف 

ةؽ أهداؼ التعمةـ، وتطوةر برامج إعداد المعمـ في كمةات التربة ، وتطوةر البرامج التدرةبة  تحق
 لممعمـ وأسسالةب تقةةمه أثظاء الخدم  وفؽ معاةةر محددة. 

هو اكسساب وتظمة  المعارؼ والمهارات المهم ، لذا كاف مف أهداؼ كمة  التربة  
ارات الظاعم  مظها بشكؿ خاص؛ حةث إف والاتجاهات لدى الطالب المعمـ بشكؿ عاـ والمه

إعداد خرةج ظاجح في المسستقبؿ ةتطمب معممةف لدةهـ طرؽ تعمـ جدةدة وحدةث  ومهارات 
تؤهمهـ لسسوؽ العمؿ بشكؿ سسرةع؛ ضماظًا لمظجاح في الحةاة الشخصة  والمهظة  في المسستقبؿ، 

ف المهارات الأكادةمة  ظهـ مةلذا ةتطمب إعداد هؤلاء المعممةف أف ةوازف التعمةـ بةف تمك
 الأسساسسة  والمهارات الظاعم .

كما وتُعد المهارات الظاعم  هي الجزء المكمؿ لممهارات الأكادةمة  التي ةكتسسبها الشخص، 
تُعد مف المتطمبات الأسساسسة  لمعمؿ المهظي، وتتمثؿ في القدرات والخصائص التي ةمكف أف 

، 5153التفاعؿ مع الآخرةف )سسفراف، ةكتسسبها الشخص وتسساعده عمى تعزةز قدرته عمى 
330 .) 

عمةه ةوجد ظوعاف مف المهارات هما: المهارات الصمب  والمهارات الظاعم ؛ فالمهارات  وبظاءً 
الصمب  هي المهارات التي ةسستخدمها الأفراد لمقةاـ بعمؿ ما، وهي مهارات ممموسس  ةمكف 

ت الظاعم  فهي مهارات غةر ممموسس  تعممها في الجامع ، وتُسستخدـ في الوظةف ، أما المهارا
مف خلبؿ مشارك  الطلبب في الأظشط  اللبمظهجة ، وحضور ورش  ،ةتـ تعممها في الجامع 

العمؿ والبرامج التدرةبة  لمتظمة  الذاتة ، وهي تُسستخدـ في كؿ مف الوظةف  والحةاة، ولهذا فإف 
ؼ، وةحموف مشكلبتهـ في الأشخاص الذةف ةتمتعوف بمهارات ظاعم  أفضؿ ةسستحوذوف الوظائ

 (.Arat, 2014, 46الحةاة مقارظ  بالأشخاص الذةف لدةهـ مهارات ظاعم  أقؿ )
%( مف الظجاح الوظةفي 52وقد أثبتت الدراسسات التي أجراها معهد سستاظفورد للؤبحاث أف )

عمى المدى الطوةؿ ظتج عف اتقاف المهارات الظاعم  مثؿ: القدرة عمى حؿ المشكلبت، والعمؿ 
لجماعي، والتعامؿ مع المعمومات، والتواصؿ والتفاعؿ مع الآخرةف؛ فهي متطمبات ضرورة  ا
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المعروف  بالمهارات التقظة   -%( ظتج عف المهارات الصمب 52لتحقةؽ القابمة  لمتوظةؼ، وأف )
ب  ، وغالبًا ما تكوف المهارات الصم-والتي ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالوظةف  التي ةتقدـ لها الفرد

لذا ةتـ تفضةؿ الأفراد  ؛أكثر قابمة  لمقةاس الكمي، وأسسهؿ في التعمةـ مف المهارات الظاعم 
الذةف ةمتمكوف هذه المهارات الظاعم  عف أولئؾ الذةف ةمتمكوف المهارات الصمب  فقط 

(Khasanzyanova, 2017, 363.) 
وأمر أسساسسي في الظاعم  سسمات شخصة  تُعزز عممة  التفاعؿ مع الأفراد،  فالمهارات

الأداء الوظةفي والمسستقبؿ المهظي، وهي قابم  لمتطبةؽ داخؿ ظطاؽ العمؿ أو خارجه عمى حد 
 (.3، 5105سسواء )العدواف؛ وعباس، 

وأوصت ، المهارات الظاعم  باهتماـ كبةر مف قبؿ الدراسسات والبحوث التربوة  حظةتوقد 
بصورة عام  وطلبب كمة  التربة  بضرورة إكسسابها وتظمةتها لدى طلبب الجامع   هامعظم

 خاص .
كةارا سسوتشي،  العالمي أشارت ظتائج عدد مف الدراسسات ومظها دراسس : المسستوىفعمى 
 ,.Vollan, et al فولاف، وآخروف  ، ودراسس Chiara Succi, et al., (2020) وآخروف

فةماظدو،  ، ودراسس Natela, et al., (2021) ظاتةلب، وآخروف ، ودراسس (2021)
إلى أهمة  معظـ المهارات الظاعم  لشباب الجامعات   Femando, et al., (2022)وآخروف

وتُعزز تفاعلبتهـ وأدائهـ الوظةفي  ،في سسوؽ العمؿ العالمي؛ فهي تُكمؿ المهارات الصمب 
إمكاظة  مسساهم  مؤسسسسات التعمةـ والتدرةب التقظي والمهظي في إلى فاقهـ المهظة ، وأةضًا آو 

عف  ،صادي مف خلبؿ تزوةد الشباب بالمهارات اللبزم  لموظائؼ ورةادة الأعماؿالظمو الاقت
طرةؽ تضمةف وتعزةز تطوةر كفاءات المهارات الظاعم  في مظاهجها الدراسسة ، وتشمؿ هذه 
المهارات: التواصؿ الفعاؿ، حؿ المشكلبت واتخاذ القرار، القةادة والعمؿ الجماعي، التفكةر 

 عالة  الذاتة ، القدرة عمى التكةؼ، الاحتراؼ، المروظ ، والمسسؤولة .الظقدي والإبداعي، الف
( إلى أهمة  دور 5151عرابي؛ وقوارةؽ )دراسس  ظتائج توصمت وعمى المسستوى الإقمةمي 

حؿ المشكلبت، : كسساب الطلبب المهارات الظاعم  مثؿإالجامع  في بالمسساقات التعمةمة  
( أف التعمةـ 5151) دراسس  بودر داةفظتائج أكدت و ، التفكةر الإبداعي، التواصؿ والقةادة

المسستظد عمى المهارات الظاعم  له دور في تقمةص الفجوة بةف التعمةـ والحةاة، وتحقةؽ 
( إلى فاعمة  5150ح؛ وادهاـ )الصدراسس  ظتائج توصمت ، و متطمبات القرف الواحد والعشرةف
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اص  مع اسستخداـ تقظةات المعمومات وخ ،المهارات الظاعم  في تحسسةف أداء الطالب الجامعي
 .الحدةث 

إلى أهمة  وفاعمة  التعمةـ  (5155مدخمي؛ وعبد الكرةـ )دراسس  ظتائج كما توصمت 
وخاص  مهارات التواصؿ ومهارات العمؿ  ،الجامعي في تظمة  المهارات الظاعم  لدى الطلبب

المهارات الظاعم  في أهمة  عمى ( 5155؛ وبةومي )سسابواحدراسس  ظتائج ، وأكدت ضمف فرةؽ
وخاص  مهارات التواصؿ ومهارات حؿ المشكلبت واتخاذ القرار والعمؿ  ،تحقةؽ الظجاح المهظي

( إلى فاعمة  برظامج تدرةبي قائـ عمى 5155الداةؿ )دراسس  ظتائج كما أشارت ، ضمف فرةؽ
هارة حؿ م :لدى طلبب الجامع  مثؿالظاعم  عممةات التصمةـ التعمةمي في تظمة  المهارات 

 المشكلبت ومهارات اتخاذ القرار، ومهارات الاتصاؿ مع الآخرةف، والمهارات الأكادةمة .
( إلى فاعمة  برظامج 5150رشواف )دراسس  ظتائج فقد توصمت أما عمى المسستوى المحمي 

، تدرةبي في تظمة  المهارات الظاعم  لدى خرةجي الجامع  في ضوء متطمبات سسوؽ العمؿ
( إلى حاج  الطالب الجامعي إلى مجموع  مف المهارات، 5150تةب  )راسس  عُ دظتائج وأشارت 

التي تضمف له حظوظًا وافرة في الحصوؿ عمى عمؿ، وتحقةؽ مسسةرة مهظة  ظاجح ، هذه 
سسمى المهارات المهارات تتجاوز التكوةف الأكادةمي والاختصاص إلى مجالات أوسسع، وتُ 

الدراسس  عمى أهمة  ظتائج لمتجددة، وأكدت الظاعم ، وقد فرضتها حاجات سسوؽ العمؿ ا
المهارات الظاعم  لخرةجي التعمةـ الجامعي وعلبقتها بتحقةؽ المواءم  مع متطمبات سسوؽ 

 العمؿ. 
لحاج  الممح  لتظمة  المهارات الظاعم  لدى الطالب ا( 5153دراسس  فؤاد )ظتائج كما أكدت 

اـ تعمةمي جامعي ةحقؽ العدال  وذلؾ مف خلبؿ ظظ ؛الجامعي لتمبة  حاجات سسوؽ العمؿ
وةحترـ حرة  وقدرات الطالب وتفرده، وةعتمد عمى المظهج الإظسساظي في  ،وتكافؤ الفرص

 .وتشكةؿ شخصةته المتكامم  ،التعامؿ مع الطالب
ذا  لممهارات الظاعم  هذه الأهمة  بالظسسب  لطلبب الجامع  بشكؿ عاـ، فقد أشارت  كاظتوا 

دراسس  ظتائج ى أف أهمةتها تزداد بالظسسب  لمطالب المعمـ؛ حةث أكدت ظتائج عدد مف الدراسسات إل
( عمى وجود فجوة عمةق  بةف المهارات التي ةتعممها الطلبب في المدرسس  وتمؾ 5105توفةؽ )

التي ةحتاجوظها في الحةاة والعمؿ في المجتمع؛ لذا ظادت الآراء بأظه ةجب عمى كمةات التربة  
لمهارات اللبزم  لمظجاح في ممارسس  عممهـ المهظي، وبالطبع ةظبغي با طلبب المعممةفتزوةد ال
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 ةسسمىأو ما  ،اتةأف ةمتمؾ المعمـ هذه المهارات بالأسساس، وةكوف لدةه القدرة والإمكاظ
 الكفاةات لإكسسابها لممتعممةف. ب

إكسساب الطلبب المهارات الظاعم  لا ةمكف أف ةتـ بدوف معمـ ةمتمؾ هذه المهارات التي ف
خاص  في ظؿ التوجه ظحو تمهةف التعمةـ  ،ظه عمى أداء أدواره المهظة  المظوط  به بفاعمة تُعة

والذي ةقتضي امتلبؾ المعمـ لممهارات التي تؤهمه لممارسس  هذه المهظ ، مف ثـ بات مف 
الضروري عمى كمةات التربة  العمؿ عمى إكسساب الطلبب المعممةف مهارات ممارسس  المهظ  

 هارات الظاعم  مظها بصف  خاص ؛ لةتمكظوا مف إكسسابها لطلببهـ فةما بعد.بصف  عام ، والم
إلى أهمة  تمتع  Mansa, & Greta, (2020) ماظسسا وجرةتا دراسس ظتائج أشارت  وقد

ف و المعممةف بالمهارات الظاعم  إلى جاظب مهارات التدرةس الجةدة، حةث أشار المدةر 
رة أف ةتـ تدرةب المعممةف قبؿ التخرج عمى هذه ف عف التوظةؼ بالمدارس إلى ضرو و والمسسؤول

 المهارات؛ وذلؾ لما لها مف أثر واضح في أدائهـ المهظي بعد الدخوؿ لسسوؽ العمؿ.
بضرورة تدرةب الطالب المعمـ عمى المهارات  (5155وأوصت دراسس  دةراظة ؛ وأبو رةاش )

 (5155اسس  العظزي )أوصت در  كماالظاعم ، لةتمكف مف تدرةب طلببه عمةها بشكؿ فعاؿ، 
بضرورة تضمةف برامج إعداد المعمـ بكمةات التربة  مقررات تدعـ ممارسس  المهارات الظاعم ، 

 وأهمة  إعداد حقائب تدرةبة  لتظمة  المهارات الظاعم  لدى طالبات المرحم  الجامعة .
عمى أهمة  المهارات الظاعم  ظتائجها التي أكدت  (5155وكذلؾ دراسس  بهظسسي )

المهارات الظاعم  اللبزم  لممعمـ، والتي ةظبغي العمؿ بممةف، وقامت الدراسس  بتحدةد قائم  لممع
أو مف خلبؿ برامج  ،عمى تظمةتها سسواء مف خلبؿ برامج الإعداد بكمة  التربة  قبؿ الخدم 

 التظمة  المهظة  لممعمـ أثظاء الخدم . 
م  أصبحت ضرورة لمخرةجةف ( إلى أف المهارات الظاع5153وتوصمت ظتائج دراسس  سسةد )

المرتبط   بصف  عام ، وطلبب كمةات التربة  بصف  خاص  في ظؿ تجدد أدوارهـ المسستقبمة 
 . بالثورة الصظاعة  الرابع 

وفي ضوء تمهةف التعمةـ احتةاج المعمـ الضروري إلى امتلبؾ المهارات  ةتضح مما سسبؽ
كي ةؤدي أدواره المهظة  بكفاءة  ،العام  بشكؿ عاـ والمهارات الظاعم  مظها بشكؿ خاص

واقتدار، تمؾ الأدوار والمهاـ المتجددة بفعؿ التغةرات والمسستجدات؛ "فمـ ةعد دور المعمـ قاصرًا 
عمى تمقةف الطلبب المعارؼ والمعمومات فقط، بؿ أصبحت أدواره متعددة تشمؿ دوره كمخطط 
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رب عمى مهاراته، وباحث ومدرب ومظظـ لمعممة  التعمةمة ، وموجه ومرشد ومعمـ لمتفكةر ومد
لمطلبب عمى مهاراته، وكةفة  الوصوؿ لممعموم  بظفسسه، وتوظةفها في حةاته العممة ، بالإضاف  
إلى دوره في إكسساب طلببه المهارات اللبزم  لهـ لتمكةظهـ مف التكةؼ مع التغةرات الجدةدة، 

 (. 3، 5153والقدرة عمى الاظخراط في سسوؽ العمؿ" )سسةد، 
مةـ الجامعي بشكؿ عاـ وكمة  التربة  بشكؿ خاص مظوط بها ضرورة اتقاف الخرةجةف فالتع

لممهارات الصمب  اللبزم  لمزاول  المهظ ، والمهارات الظاعم  اللبزم  لمظجاح في حةاتهـ المهظة  
والمسستقبمة ، وةتحقؽ ذلؾ عف طرةؽ التدرةب العممي مف خلبؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  في 

 (.Arat, 2014, 48راسس  الجامعة  )سسظوات الد
مف ثـ تُعد الأظشط  التطوعة  أحد المداخؿ المهم  التي ةمكف لكمة  التربة  الاسستعاظ  بها 
في تظمة  شخصةات الطلبب المعممةف وتظمة  مهاراتهـ الظاعم  ظظرًا لما تشتمؿ عمةه تمؾ 

مجالاتها وجذبها لكثةر مف  الأظشط  مف ممارسسات تطبةقة  وخبرات عممة ، بالإضاف  إلى تظوع
الطلبب بكمة  التربة ، هذا بالإضاف  إلى ظتائج عدد مف الدراسسات التي أكدت عمى الدور الذي 
ةمكف أف تقوـ به الأظشط  التطوعة  في تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب الجامع  بشكؿ 

 عاـ وطلبب كمة  التربة  بشكؿ خاص.
ةع ظطاؽ الخبرة المهظة  لطلبب الجامعات عمى اعتبار فالأظشط  التطوعة  تُسسهـ في توسس

أف التطوع قةم  مضاف  لمطلبب، حةث تُظهر الأبحاث أف الطلبب ةكتسسبوف المهارات الظاعم  
مف خلبؿ الأظشط  التطوعة ، وأظهـ ةجدوظها مفةدة في حةاتهـ المهظة ، وبالتالي ةُعد التطوع 

ف لمسساعدتهـ في الدخوؿ إلى سسوؽ العمؿ وسسةم  لتقوة  "رأس الماؿ البشري" لمخرةجة
(Khasanzyanova, 2017, 375.) 

كما أف الأظشط  التطوعة  تُعد مف المجالات التي ةمكف الاسستفادة مظها في تظمة  المهارات 
الظاعم ، الأمر الذي ةتطمب مف الجامعات بشكؿ عاـ وكمةات التربة  بشكؿ خاص تزوةد 

لرعاة  البةئ ،  -ومظها الأظشط  التطوعة  -مظهجة  الضرورة الخرةجةف بالأظشط  الطلببة  اللب
 Sumarmi, et) وأةضًا لاكتسساب المهارات الظاعم  لمبقاء عمى قةد الحةاة في عصر العولم 

al., 2022, 173) . 
 التطوعة ( إلى الدور الإةجابي للؤظشط  5151الفرائض )دراسس  ظتائج توصمت  وقد

( الدور 5153وأكدت ظتائج دراسس  العزب )، الظاعم  لدى الطلبببالجامع  في تظمة  المهارات 
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الفاعؿ الذي ةمكف أف تقوـ به الأظشط  التطوعة  في تظمة  بعض المهارات الظاعم  لدى 
طالبات كمة  الطفول  المبكرة بجامع  المظةا، وقدمت الدراسس  تصورًا مقترحًا لتفعةؿ ذلؾ الدور 

 . 5131لرؤة  مصر في ضوء أبعاد التظمة  المسستدام  
( عف فاعمة  برظامج إرشادي 5152دراسس  عبد السسمةع؛ وعبد المظعـ )ظتائج كما كشفت 

قائـ عمى اسستراتةجة  قبعات التفكةر السست لتظمة  وعي طلبب الجامع  ببعض المهارات 
الظاعم  في ضوء متطمبات سسوؽ العمؿ، وأوصت الدراسس  بضرورة مشارك  طلبب الجامع  في 

التطوعة  حةث تُعد فرصًا رائع  لصقؿ المهارات الظاعم  كمهارات: التواصؿ، الأظشط  
 ومهارات حؿ المشكلبت، ومهارات القةادة، وغةرها مف المهارات.

تحولات متسسارع  وغةر مسسبوق ، مف قطاع التعمةـ  هةشهدمما سسبؽ ةتضح وفي ضوء ما 
مقةف التقمةدي، لةشمؿ التوجةه تفرض عمى المعمـ أدوارًا جدةدة ومتظوع ، تتجاوز حدود الت

لـ تعد المهارات الصمب  كافة  لضماف ظجاح "والإرشاد والتةسسةر والتدرةب، وبظاءً عمى ذلؾ، 
المعمـ في أداء مهامه بفاعمة ، بؿ أصبح امتلبؾ المهارات الظاعم  ضرورة ممح  لا تقؿ أهمة  

 .(Matteson, Anderson, & Boyden, 2016) "عف المهارات الأكادةمة  المتخصص 
 ،مف القدرات والخصائص الشخصة  والاجتماعة كبةرة وتشمؿ المهارات الظاعم  مجموع  

دارة الصؼ التي تُ  مكف المعمـ مف التواصؿ الفعاؿ مع الطلبب والزملبء وأولةاء الأمور، وا 
غةرات، بفاعمة ، وحؿ المشكلبت واتخاذ القرارات الصائب ، والعمؿ بروح الفرةؽ، والتكةؼ مع الت

والمبادرة والإبداع، وقةادة عممة  التعمـ، وتظمة  التفكةر الظقدي لدى الطلبب، وتعزةز دافعةتهـ 
بةئ  تعمةمة  إةجابة  ومحفزة، وتحقةؽ  إةجادسسهـ في لمتعمـ، وغةرها مف المهارات التي تُ 

 .(Robles, 2012)مخرجات تعمـ عالة  الجودة 
تعمةـ، الذي ةهدؼ إلى إعداد المعمـ إعدادًا عممةًا وفي ظؿ التوجه العالمي ظحو تمهةف ال

ومهظةًا متكاملًب، ورفع مكاظته ودوره القةادي في المجتمع، تزداد الحاج  إلى تزوةد الطالب 
مكظه مف ممارسس  مهظته بكفاءة، وتحقةؽ التمةز في أدائه، المعمـ بالمهارات الظاعم  التي تُ 

 ظمة  المسستدام .والمسساهم  الفاعم  في تحقةؽ أهداؼ الت
مكف أف تسسهـ وفي هذا السسةاؽ، تبرز الأظشط  التطوعة  كأحد المداخؿ الواعدة التي ةُ 

حةث توفر لهـ فرصًا متظوع   ؛ت الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة بفاعمة  في تظمة  المهارا
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ةز لتطبةؽ هذه المهارات في مواقؼ حةاتة  ومهظة  حقةقة ، واكتسساب الخبرة العممة ، وتعز 
 (.Zelko & Maslo, 2021)شعورهـ بالمسسؤولة  الاجتماعة  والمواطظ  الفاعم  

مف هظا، سسعى البحث الحالي إلى تقدةـ تصور مقترح لتفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  
كمدخؿ لتظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ، وذلؾ مف 

عم  اللبزم  لطلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ، وتحمةؿ خلبؿ تحدةد المهارات الظا
الدور الذي ةمكف أف تقوـ به الأظشط  التطوعة  في تظمة  هذه المهارات، وتقدةـ تصور مقترح 
لتفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  في هذا المجاؿ، مع تحدةد متطمبات التظفةذ والمعوقات 

 وسسبؿ التغمب عمةها.
  يشكهت انبحج

عمى الرغـ مف أهمة  المهارات الظاعم  وضرورة إكسسابها وتظمةتها لطلبب الجامع  بشكؿ 
كما أظهرته ظتائج عدد مف الدراسسات  -عاـ، إلا أف واقع المهارات الظاعم  لدى طلبب الجامع 

ةشةر إلى وجود قصور في الدور الذي ةقوـ به التعمةـ الجامعي في مجاؿ تظمة   -والبحوث
 لظاعم  لدى الطلبب.المهارات ا

عمى الرغـ مف أوه  Robbya, et al., (2021) روبةا، وآخروف فقد أظهرت ظتائج دراسس 
أهمة  المهارات الظاعم  وضرورتها لمظجاح في مختمؼ المهف، إلا أف الأبحاث تُظهر أف 

 خاسساظزةاظوفا ؛ حةث أظهرت ظتائج دراسس الخرةجةف غالبًا ما ةفتقروف إلى هذه المهارات
(Khasanzyanova (2017  أف التعمةـ العالي ةُعد بواب  أسساسسة  لمظجاح في المجتمعات

الحدةث ، لكظه لا ةزود الطلبب بجمةع المهارات اللبزم  لمظجاح؛ حةث تُعد المهارات الشخصة  
خرةف، أو ما ةعرؼ بالمهارات الظاعم  ضرورة  لاسستكماؿ المهارات لآومهارات التعامؿ مع ا

إلى أف مسستوى المهارات  Qizi (2020) القةزي وأشارت ظتائج دراسس ظة ، والخبرات المه
، ومعظـ طلبب البكالورةوس ةتـ تمرةرهـ إلى سسوؽ جاء مظخفضًاالظاعم  لدى الخرةجةف 

التي تُسسهـ بشكؿ ممحوظ في امتلبؾ التظافسسة  الفردة   ،العمؿ دوف اكتسساب المهارات الظاعم 
 ضًا في تطوةر حةاتهـ المهظة .ولكف أة ،لةس فقط في سسوؽ العمؿ
إلى أف Fakhretdinova, et al., (2021 ) فخرةتدةظوفا، وآخروف وتوصمت ظتائج دراسس 

الطلبب في الجامعات مظخفض  جدًا، فالطلبب ةتمتعوف بمسستوى لدى المهارات الظاعم  تظمة  
ـ في معظـ الأوقات ولكف مهاراتهـ الظاعم  تخذلهـ لأظه ،جةد مف القدرات التقظة  والأكادةمة 
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لا ةمارسسوف مهارات التواصؿ والعمؿ الجماعي، ولةسسوا عمى دراة  بأسسالةب الإقظاع، ومهارات 
( إلى أف خرةجي الجامعات مف 5150) دراسس  صبوحظتائج توصمت  القةادة والتفاوض، كما

التخصصات المختمف  ةعاظوف مف ضعؼ تأهةمهـ مف ظاحة  المهارات الظاعم  المتمم  
ادتهـ العممة  التي ةتطمبها سسوؽ العمؿ، وأوصت بضرورة تحقةؽ التكامؿ بةف الجاظب لشه

، الظظري في التعمةـ الجامعي والجاظب التقظي واسستحداث وحدات تدرةبة  خاص  في كؿ كمة 
( إلى ضعؼ امتلبؾ طلبب الجامع  لعدد 5151القواس؛ والمظصوري، )دراسس  ظتائج وأشارت 

مهارات التفكةر والمهارات الوظةفة ، وأوصت بضرورة تطوةر  :ثؿمف المهارات الظاعم  م
عادة الظظر في مدى اتسساقها مع متطمبات سسوؽ العمؿ.  البرامج التعمةمة  وا 

خاص  في  -أقؿ تجاه المهارات الظاعم  اعطي اهتمامً معظـ الأظظم  التعمةمة  تُ أف  كما
العممة  التعمةمة  في تظمة  المهارات في ضعؼ تأثةر عظاصر  اوةظهر هذا جمةً  -الدوؿ الظامة 

مف تمؾ المهارات،  امتدظةً  االمقررات الدراسسة  تتضمف قدرً معظـ الظاعم  لدى الطلبب، وأف 
 &Carlyon)إضاف  إلى أف بةئات التعمـ بشكؿ عاـ تولي هذه المهارات اهتماماً أقؿ 

Opperman, 2020). 
ضرورة ادخاؿ تعمةـ المهارات الظاعم   إلى Sethi (2018) سسةثي دراسس ظتائج أشارت  فقد

لى تدرةبات وممارسسات إفي المظاهج الدراسسة  لمطلبب، وأف تطوةر هذه المهارات ةحتاج 
( 5108) دراسس  صالح وآخروفظتائج . وأشارت  مسستمرة غةر متوفرة في المؤسسسسات التعمةمة

 :بات التربوة  مثؿ( إلى أف الجامع  لا توفر المتطم5108أحمد؛ وباةوظس )دراسس  ظتائج و 
 :لدى الطلبب مثؿ مهارةالظاعم  الأظشط  الطلببة  والدورات التدرةبة  اللبزم  لتظمة  المهارات 

أرةراتاظا،  دراسس ظتائج كما توصمت ، والتفكةر الإبداعي ،واتخاذ القرار ،والاتصاؿ ،إدارة الوقت
تدرةس ةعتقدوف أف هةئ  الأعضاء إلى أف معظـ  Ariratana, et al., (2015) وآخروف

أعضاء حاج  المهارات الأسساسسة  أكثر أهمة  مف المهارات الظاعم ، وبالتالي أوصت الدراسس  ب
هةئ  التدرةس بالجامعات إلى فهـ أفضؿ للؤدوار التي قد تؤدةها المهارات الظاعم  في زةادة 

إلى  Tang& Tan (2015) تاظغ وتاف دراسس ظتائج كما توصمت  ، الفاعمة  والكفاءة التظظةمة
حجـ الفصوؿ الدراسسة  ترجع إلى تظمة  المهارات الظاعم  لمطالب الجامعي  قصورأف عوامؿ 

  والتركةز عمى الجواظب الأكادةمة .
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ضعؼ دور مف  (0202انزهراوي )دراسس  ظتائج إلةه إلى ما أشارت  بالإضاف  هذا
ما توصمت إلةه ظتائج و  ،الأظشط  الطلببة  في تظمة  بعض المهارات الظاعم  لدى الطلبب

أف دور المرشد الأكادةمي في تظمة  المهارات الظاعم  لدى  مف (0202) اندرعاندراسس  
 (0202) انعمىشدراسس  ، وما توصمت إلةه ظتائج تحقؽ بدرج  متوسسط قد طلبب الجامع  

ما ، و ضعؼ دور برامج التربة  العممة  الجامعة  في تعزةز المهارات الظاعم  لدى الطلببمف 
ضعؼ دور الأظشط  التعمةمة  في تظمة  مف  (0202سبحي )دراسس  إلةه ظتائج توصمت 

المهارات الظاعم  لدى الطلبب، وأوصت بضرورة إعادة صةاغ  الأظشط  التعمةمة  لممقررات 
 الجامعة  في ضوء المهارات الظاعم .

إعداد برامج عمى الرغـ مف الإدراؾ المتزاةد لأهمة  المهارات الظاعم  في كما أظه 
هذه تظمة  مجاؿ في قصورًا برامج في كمةات التربة  ةعاظي هذه الالمعممةف، إلا أف واقع 

 .المهارات لدى الطلبب المعممةف
أف واقع إعداد المعممةف في كمةات إلى  Zainab (2020)دراسس  زةظب أشارت ظتائج  فقد

لدى الطلبب المعممةف، حةث  التربة  لا ةزاؿ ةعاظي مف قصور في تظمة  المهارات الظاعم 
ةركز في الغالب عمى الجواظب الظظرة  والمعرفة ، وةهمؿ الجواظب التطبةقة  والعممة  التي 

راسس  البظؾ الدولي ظتائج دمكف الطلبب مف اكتسساب هذه المهارات وتطوةرها، وقد أشارت تُ 
جةف الجدد % مف أصحاب العمؿ في قطاع التعمةـ ةروف أف الخرة( 62)( إلى أف 5152)

 ؽ قدرتهـ عمى الظجاح في وظائفهـ.و عةفتقروف إلى المهارات الظاعم ، وأف هذه الفجوة تُ 
إلى وجود فجوة بةف  Robbya et. al. (2021)دراسس  روبةا، وآخروف ت ظتائج أشار و 

المهارات التي ةمتمكها الطلبب المعمموف عظد تخرجهـ، وتمؾ التي ةحتاجوف إلةها لمواجه  
 .ظ  التدرةس المتغةرةمتطمبات مه

( إلى أف واقع ممارسس  المعمـ لممهارات الظاعم  5150عسسةري )دراسس  توصمت ظتائج كما 
ظتائج دراسس   أشارتو ، جاءت بدرج  متوسسط  ظتةج  ضعؼ الإعداد الجامعي لهذه المهارات

اعم  ( إلى ضعؼ دعـ مقررات برامج إعداد المعمـ بكمةات التربة  لممهارات الظ5155العظزي )
 بداعي(.التفكةر الإ –العمؿ الجماعي –وخاص  مهارات )التواصؿ
ظؿ التوجهات التربوة  الحدةث  التي تركز عمى التعمـ الظشط، والتعمـ ةتضح مما سسبؽ وفي 

المعمـ بحاج  إلى امتلبؾ مجموع  واسسع  مف أف المتمركز حوؿ المتعمـ، والتعمـ مدى الحةاة، 
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ات التواصؿ الفعاؿ، ومهارات إدارة الصؼ، ومهارات حؿ المهارات الظاعم ، مثؿ: مهار 
المشكلبت، ومهارات العمؿ الجماعي، ومهارات التفكةر الظقدي والإبداعي، ومهارات التوجةه 

مكف المعمـ مف بظاء علبقات هذه المهارات تُ ، وغةرهاومهارات اسستخداـ التكظولوجةا، والإرشاد، 
عداد  بةئ  صفة توفةر إةجابة  مع الطلبب، و  محفزة، وتمبة  احتةاجات التعمـ المتظوع ، وا 

 .الطلبب لممسستقبؿ
أظه ةوجد قصور في برامج إعداد المعمـ مف في ضوء الواقع الذي تـ عرضه كما ةتضح و 

ومف ثـ  ،حةث دعمها وتظمةتها لممهارات الظاعم  التي ةحتاجها المعمـ في ضوء تمهةف التعمةـ
مكف أف تسسهـ في سسد هذه الفجوة، حةث داخؿ الواعدة التي ةُ تبرز الأظشط  التطوعة  كأحد الم

توفر لمطلبب المعممةف فرصًا حقةقة  لتطبةؽ المهارات الظاعم  في مواقؼ واقعة ، واكتسساب 
الخبرة العممة ، وتظمة  شعورهـ بالمسسؤولة  الاجتماعة  والمواطظ  الفاعم . لذلؾ سسعى البحث 

ؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  كمدخؿ لتظمة  المهارات الحالي إلى تقدةـ تصور مقترح لتفعة
وقد تحددت مشكم  البحث الحالي  .في ضوء تمهةف التعمةـ الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة 

 في التسساؤلات التالة :
 تستاؤلاث انبحج
 الحالي في التسساؤؿ الرئةس التالي:بحث تحددت مشكم  ال

مدخل لتنمية المهارات الناعمة لدى طلاب كيف يمكن تفعيل ممارسة الأنشطة التطوعية ك
 وةتفرع مظه التسساؤلات التالة :، ؟كمية التربية في ضوء تمهين التعميم

 ؟للؤظشط  التطوعة  بالجامع   الظظرة الأسسسما  -0
 الإطار المفاهةمي والفمسسفي لممهارات الظاعم  لطلبب كمة  التربة ؟ما  -5
 طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ؟ ما المهارات الظاعم  التي ةحتاجها  -3
ما الدور الذي ةمكف أف تقوـ به الأظشط  التطوعة  في تظمة  المهارات الظاعم  لدى  -2

 ؟طلبب كمة  التربة  كما تعكسسه الأدبةات التربوة  المعاصرة
م  التصور المقترح لتفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  كمدخؿ لتظمة  المهارات الظاعما  -2

 لدى طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ؟
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 أىداف انبحج
 إلى تحقةؽ الأهداؼ التالة :ى البحث الحالي سسع

 للؤظشط  التطوعة  بالجامع .  الظظرة الأسسسالتعرؼ عمى  -0
 التعرؼ عمى الإطار المفاهةمي والفمسسفي لممهارات الظاعم  لطلبب كمة  التربة . -5
 ظاعم  التي ةحتاجها طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ.تحدةد المهارات ال -3
الدور الذي ةمكف أف تقوـ به الأظشط  التطوعة  في تظمة  المهارات الظاعم  لدى تحمةؿ  -2

 طلبب كمة  التربة  كما تعكسسه الأدبةات التربوة  المعاصرة.
تظمة  المهارات الظاعم  تقدةـ تصور مقترح لتفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  كمدخؿ ل -2

 لدى طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ.
 أىًيت انبحج

 أهمة  البحث الحالي في الظقاط التالة : تتضحا
لظجاح  ضروريظطمؽ البحث مف أهمة  المهارات الظاعم  كمتطمب ا الأهمية النظرية: -4

ؤدةه ر الذي ةمكف أف تسسمط الضوء عمى الدو المعممةف في القرف الحادي والعشرةف، وةُ 
مما ةسساهـ في  ؛تظمة  هذه المهارات لدى طلبب كمةات التربة كمدخؿ لالأظشط  التطوعة  

 إثراء الأدبةات الظظرة  في هذا المجاؿ.
ةقدـ البحث تصورًا مقترحًا لتفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  في  الأهمية التطبيقية: -2

التي ةمكف أف تسساعد  ،راءات والآلةات العممة كمةات التربة ، ةتضمف مجموع  مف الإج
المهارات  هاالمسسؤولةف في هذه الكمةات عمى تطوةر برامجهـ وأظشطتهـ الطلببة ، وتضمةظ

 الظاعم  بشكؿ فعاؿ.
 ةسستفةد مف ظتائج البحث الحالي بشكؿ مباشر كؿ مف: الفئات المستفيدة: -3

 :عمى اكتسساب المهارات الظاعم   حةث ةسساعدهـ التصور المقترح طلاب كميات التربية
 التي ةحتاجوف إلةها لممارسس  مهظ  التدرةس بظجاح.

 :حةث ةوفر لها البحث إطارًا عممةًا لتطوةر برامجها وأظشطتها الطلببة . كميات التربية 

 :الظاعم  حةث ةسساهـ البحث في إعداد معممةف مؤهمةف ةمتمكوف المهارات  المجتمع
ي تحقةؽ أهداؼ التظمة  ظشط  التطوعة  التي تُسسهـ فالأ، ومف خلبؿ ممارسس  اللبزم 
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 .أةضًا المسستدام 

لتفعةؿ ممارسس  ومبتكر ةتمةز البحث الحالي بتقدةـ تصور مقترح جدةد  أصالة البحث: -4
تمهةف في ضوء  التربة   ارات الظاعم  لدى طلبب كمةالأظشط  التطوعة  كمدخؿ لتظمة  المه

 لمتحدةات التي تواجه تطبةؽ هذا التصور.التعمةـ، وتقدةـ حموؿ عممة  
ةفتح البحث الحالي آفاقًا بحثة  جدةدة في مجاؿ تظمة  المهارات  فتح آفاق بحثية جديدة: -5

ربة ، وةدعو إلى إجراء مزةد مف البحوث والدراسسات لتطوةر هذا   التالظاعم  لدى طلبب كمة
 المجاؿ.

 ينيج انبحج
، لأظه مف أظسسب المظاهج لموضوع البحث، حةث فيالمظهج الوصالبحث الحالي  اسستخدـ

قامت الباحث  بجمع معظـ الأدبةات والدراسسات ذات الصم ، وتـ التأصةؿ الظظري للؤظشط  
تحدةد و التطوعة  بالجامع ، كما تـ التأصةؿ الظظري لممهارات الظاعم  لطلبب كمة  التربة ، 

في ضوء تمهةف التعمةـ، والدور الذي ةمكف المهارات الظاعم  التي ةحتاجها طلبب كمة  التربة  
أف تقوـ به الأظشط  التطوعة  في تظمةتها كما تعكسسه الأدبةات التربوة  المعاصرة، واسستخلبص 
ظتائج البحث الظظرة ، وتوظةفها في تقدةـ تصور مقترح لتفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  

   في ضوء تمهةف التعمةـ.كمدخؿ لتظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة
 حدًد انبحج

بحث عمى الأظشط  التطوعة  باعتبارها أحد المداخؿ المهم  في تظمة  الحدود  تاقتصر 
المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة ، كما اقتصرت عمى بعض المهارات الظاعم  التي 

مباشر بالأظشط   ةحتاجها طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ والتي ترتبط بشكؿ
والتي حددها البحث الحالي  ،التطوعة ، وةمكف تظمةتها مف خلبؿ تفعةؿ وممارسس  تمؾ الأظشط 

التواصل، التفكير النقدي والإبداعي، حل المشكلات واتخاذ القرارات، في المهارات التالة : 
في، المرونة القيادة والعمل الجماعي، إدارة الوقت وتنظيم الذات، التعاطف والذكاء العاط

 استخدام التكنولوجيا. اتوالقدرة عمى التكيف، مهار 
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 يصطهحاث انبحج 
 إجرائةاً:بحث فةما ةمي تعرةؼ بمصطمحات ال

 Voluntary Activities   :الأنشطة التطوعية -4

الأعماؿ الخةرة  والاختةارة  المُخطط  التي ةقوـ بها الطالب المعمـ قصد بها إجرائةًا: ةُ 
وةكتسسب مف خلبؿ ممارسسته لها المهارات الظاعم  التي تؤهمه لمقةاـ بمهامه  ،ة بكمة  الترب

 . 5131وأدواره المهظة ، وةسسهـ مف خلبلها أةضًا في تظمة  المجتمع وتحقةؽ رؤة  مصر 
 Soft Skills: المهارات الناعمة -2

تفاعلبته مع تُعزز مهارات شخصة  لممعمـ، : اأظه المهارات الظاعم  إجرائةًا عمىعرَّؼ تُ 
الآخرةف، وتُحسسف مف أدائه المهظي، وتجعمه أكثر تكةفًا مع بةئ  العمؿ المتغةرة، هذه المهارات 

إعداده مف خلبؿ ممارسسته للؤظشط  التطوعة  بكمة  التربة ، وقد  ةةمكف تظمةتها لدةه أثظاء فتر 
، حل المشكلات التواصل، التفكير النقدي والإبداعيحدد البحث الحالي هذه المهارات في: 

واتخاذ القرارات، القيادة والعمل الجماعي، إدارة الوقت وتنظيم الذات، التعاطف والذكاء 
 استخدام التكنولوجيا.ات العاطفي، المرونة والقدرة عمى التكيف، مهار 

 Professionalization of Education: تمهين التعميم -3
  المعارؼ والمهارات والاتجاهات اللبزم  لقةاـ جممإجرائةًا عمى أظه: تمهةف التعمةـ عرَّؼ ةُ 

الطالب المعمـ بأدواره المهظة  في المسستقبؿ بكفاءة، ومظها المهارات الظاعم  التي ةظبغي أف 
 إعداده بكمة  التربة . ةةمتمكها الطالب المعمـ وتظُمى لدةه خلبؿ فتر 

 خطٌاث انستير في انبحج
 الخطوات التالة : فإظه سسار وفؽ البحث للئجاب  عف تسساؤلات

، وعرض الدراسسات السسابق  قدم وجاء لمتعرةؼ بالبحث مف خلبؿ: مالإطار العام لمبحث،  -4
 البحث، مصطمحات ،هبحث وحدودمظهج ال بحث وأهمةته،، أهداؼ البحث وتسساؤلاتهمشكم  ال

 .بحثال خطوات السسةر في
شطة التطوعية للأنسس النظرية بعنوان: الألمبحث المحور الأول تم تخصيص  -2

أهمة  ممارسس  الأظشط  ، الأظشط  التطوعة  بالجامع والذي تضمف: مفهوـ  ،بالجامعة
، 5131التطوعة  بالجامع ، ممارسس  الأظشط  التطوعة  بالجامع  وتحقةؽ رؤة  مصر 
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ممارسس  الأظشط  التطوعة  بالجامع  ومعاةةر جودة التعمةـ والاعتماد الأكادةمي في مصر، 
في تعزةز ممارسس  الأظشط  التطوعة  بها، واقع ممارسس  الأظشط  التطوعة   دور الجامع 

 .بالجامع  ومعوقاته، وجاء هذا المحور لةجةب عف التسساؤؿ الأوؿ مف تسساؤلات البحث
الإطار المفاهيمي والفمسفي لممهارات بعنوان: لمبحث المحور الثاني تم تخصيص  -3

مفهوـ المهارات الظاعم  لطلبب كمة  التربة   :فوالذي تضم ،الناعمة لطلاب كمية التربية
وأوجه الاختلبؼ بةظها وبةف المهارات الصمب ، خصائص المهارات الظاعم  لطلبب كمة  

طلبب كمة  التربة  سساب تكاالتربة ، أهمة  المهارات الظاعم  لطلبب كمة  التربة ، طرؽ 
ب عف التسساؤؿ الثاظي مف تسساؤلات ، وجاء هذا المحور لةجةلدةهـ ممهارات الظاعم  وتظمةتهال

 .البحث
المهارات الناعمة التي يحتاجها طلاب كمية بعنوان: لث لمبحث المحور الثاتم تخصيص  -4

والذي تضمف: مفهوـ تمهةف التعمةـ وتطوره التارةخي، دواعي  ،التربية في ضوء تمهين التعميم
م  التي ةحتاجها طلبب كمة  التربة  وأهمة  التوجه ظحو تمهةف التعمةـ، تحدةد المهارات الظاع

 في ضوء تمهةف التعمةـ، وجاء هذا المحور لةجةب عف التسساؤؿ الثالث مف تسساؤلات البحث.
تم تخصيص المحور الرابع لمبحث بعنوان: الأنشطة التطوعية وتنمية المهارات الناعمة  -5

 لمدور الذي ةمكف أف تحمةلًب  والذي تضمف ،لدى طلاب كمية التربية في ضوء تمهين التعميم
تقوـ به الأظشط  التطوعة  في تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة  في ضوء 
تمهةف التعمةـ وذلؾ كما تعكسسه الأدبةات التربوة  المعاصرة، وجاء هذا المحور لةجةب عف 

 .التسساؤؿ الرابع مف تسساؤلات البحث
صور مقترح لتفعيل ممارسة الأنشطة تم تخصيص المحور الخامس لمبحث لتقديم ت -6

 ،التطوعية كمدخل لتنمية المهارات الناعمة لدى طلاب كمية التربية في ضوء تمهين التعميم
تضمف العظاصر التالة : مبادئ عام  لمتصور المقترح، مفهوـ التصور المقترح وأهدافه، 

متطمبات تظفةذه،  فمسسفته، أسسسسه ومبادئه، إجراءات تظفةذه، كما تضمف التصور المقترح:
التحدةات المتوقع  وسسبؿ التغمب عمةها، وجاء هذا التصور لةجةب عف التسساؤؿ الخامس 

 والأخةر مف تسساؤلات البحث.
، وقائم  المراجع العربة  والأجظبة  التي الدراسسات المسستقبمة  المقترح ثـ اُختتـ البحث ب

 لؾ:وفةما ةمي توضةح ذتمت الاسستعاظ  بها في إعداد البحث، 
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 نلأنشطت انتطٌعيت بالجايعت تاننظري الأسسالمحٌر الأًل: 
لطلبب كمة  أهمةتها مف البحث أسساسًسا ظظرةًا لفهـ الأظشط  التطوعة  و هذا المحور ةمثؿ 

التربة ، وةوضح كةؼ ةمكف لهذه الأظشط  أف تسساهـ في إعداد معممةف مؤهمةف قادرةف عمى 
لحالي، والمسساهم  الفاعم  في خدم  المجتمع تمبة  متطمبات مهظ  التدرةس في العصر ا

 ، وذلؾ عمى الظحو التالي:وتظمةته
: يفيٌو الأنشطت انتطٌعيت بالجايعت  أًلاا

تُعرؼ الأظشط  التطوعة  بشكؿ عاـ عمى أظها: " الجهد الذي ةُبذؿ اختةارةًا دوف أف ةكوف 
ةكوف عملًب خةرةًا"  هظاؾ إجبار أو إرغاـ عمى أداء هذا الظوع مف الأعماؿ، وغالبًا ما

 (. 08، 5102)القحطاظي، 
وتُعرؼ الأظشط  التطوعة  عمى أظها: "تكرةس جزء مف الوقت والجهد دوف اظتظار المقابؿ 
المادي أو المعظوي، وذلؾ بهدؼ مسساعدة فئ  معةظ  مف أفراد المجتمع التي هي بحاج  إلى 

 (.33، 5102المسساعدة والمعوظ " )كسسظاوي، 
  التطوعة  عمى أظها: عمؿ اختةاري طوعي ةقوـ به الفرد أو مجموع  أفراد وتعُرؼ الأظشط

لخدم  أصحاب الحاج ، أفرادًا وجماعات، وةُبذؿ فةه الوقت أو الماؿ أو كلبهما لخدمتهـ، 
تمبة  لحاجاتهـ، واشباعها، أو خدم  لممجتمع، لتظمةته وتطوةره، دوف اظتظار عائد أو تحقةؽ و 

 (. 530، 5151وي، مظفع  )عثماف؛ والمكا
( الأظشط  التطوعة  عمى أظها: أعماؿ اختةارة  8، 5153كما عرفت دراسس  العزب )

كمة  التربة  لمطفول  المبكرة مع المعممات بطالبات التطوعة  قائم  عمى تفاعؿ واظدماج 
القضاةا المجتمعة  مف أجؿ المسساعدة في تحقةؽ التظمة  الشامم  في المجالات الإظسساظة  

جتماعة  والعممة ، وبغرض إةجاد مجتمع متكافؿ متضامف متماسسؾ ومترابط وصولًا إلى والا
لمتظمة  المسستدام  للئظسساف والمجتمع المصري، وفي ضوء هذا  5131تحقةؽ رؤة  مصر 

المفهوـ حددت الدراسس  الأطر العام  التي تحكـ عممة  التطوع لمطالبات المعممات بكمة  
، والتي مظها: عدـ اظتظار عائد مادي مف جراء التطوع، وأف الدافع التربة  لمطفول  المبكرة

الإظسساظي وحب الخةر هو الموجه لممتطوع، وأف التطوع جهود إظسساظة  فردة  أو جماعة  تسستظد 
 إلى الرغب  في خدم  المجتمع، وأف الرغب  والدافع الذاتي عوامؿ أسساسسة  في العمؿ التطوعي.

التي ةقوـ بها الفرد بمحض إرادته أحد صور الأظشط  عة  لأظشط  التطو ومف ثـ تُعد ا
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 .مقابؿ مادي، بهدؼ خدم  الآخرةف أو المجتمع، والمسساهم  في تحقةؽ أهداؼ ظبةم  ودوف
والبحث الحالي ةُعرؼ الأظشط  التطوعة  عمى أظها: الأعماؿ الخةرة  والاختةارة  

وةكتسسب مف خلبؿ ممارسسته لها  ،المُخطط  التي ةقوـ بها الطالب المعمـ بكمة  التربة 
المهارات الظاعم  التي تؤهمه لمقةاـ بمهامه وأدواره المهظة ، وةسسهـ مف خلبلها أةضًا في تظمة  

  .5131المجتمع وتحقةؽ رؤة  مصر 
ا: أىًيت ممارست الأنشطت انتطٌعيت بالجايعت

ا
 حاني

لمجتمع، أما بالظسسب  تُمثؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  أهمة  كبةرة لكؿ مف المتطوع وا
، 5102لممتطوع فإف ممارسس  الأظشط  التطوعة  تسساعده في تحقةؽ ما ةمي )الهراف؛ ورحاؿ، 

062- 065:) 
 التفاعؿ مع الآخرةف وتكوةف علبقات جةدة معهـ. -0
 اكتسساب المهارات والخبرات التي تؤهمهـ لممظافسس  والقةاـ بالعمؿ المهظي بظجاح. -5
ت التواصؿ، مهارات التعامؿ، مهارات الإدارة، المهارات تطوةر المهارات مثؿ: مهارا -3

 المكتبة ، مهارات جمع التبرعات. التقظة  أو
 اكتسساب خبرات مهظة  في مجالات متعددة. -2
 الإحسساس بالمسسؤولة  الاجتماعة  ظحو المجتمع. -2
 ممارسس  أفضؿ لاحتراـ الذات والثق  بالظفس.  -6

لتطوعة  تُسسهـ في تحقةؽ ما ةمي )الحمةاظي؛ أما بالظسسب  لممجتمع فإف ممارسس  الأظشط  ا
 (:052، 5150وشعةبي، 

 حؿ المشكلبت التي ةعاظي مظها المجتمع. -0
تحقةؽ التظمة  المسستدام  داخؿ المجتمع في المجالات الإظسساظة  والاقتصادة  والصحة   -5

 ف.و مف خلبؿ البرامج التي ةقوـ بها المتطوع
 المجتمعي. تعزةز مبادئ التكافؿ الاجتماعي والتواصؿ -3
 تقدةـ مؤشر إةجابي لمسستوى ظضج الشعور بالاظتماء والمواطظ  داخؿ المجتمع. -2

( عمى الدور الكبةر الذي تقوـ به الأظشط  5102دراسس  إبراهةـ )ظتائج كما أكدت 
متعرؼ لحةث تتةح الأظشط  التطوعة  للؤفراد الفرص   ؛التطوعة  في مواجه  مشكلبت المجتمع
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والمسساهم  في حمها برغب  مظه دوف  ،مع ومشكلبته وتحدةدها بشكؿ جةدعمى احتةاجات المجت
 ،وذلؾ ةؤدي مع مرور الوقت إلى مواجه  غالبة  مشكلبت المجتمع ،فرض أو إجبار

وةعود ذلؾ عمى الفرد المتطوع بالشعور بالعطاء والاظتماء  ،والتخمص مظها بشكؿ تدرةجي
سس  بعض مشكلبت المجتمع التي ةمكف مف خاص  طلبب التعمةـ الجامعي، وقد حددت الدرا

 خلبؿ الأظشط  التطوعة  مواجهتها والمسساهم  في حمها، وهي كما ةوضحها الشكؿ التالي:

 
 

( دور الأنشطة التطوعية في حل المشكلات المجتمعية 4شكل )  
 )المصدر: إعداد الباحث (

 المشكلات الاقتصادية ومنها: -أ
ط  التطوعة  أف تُسساهـ في اسستقطاب وجذب مشكم  البطال ؛ حةث ةُمكف للؤظش -0

المتطوعةف خاص  طلبب وخرةجي التعمةـ الجامعي، وتعمؿ عمى حؿ مشكم  البطال ، 
كسسابهـ بعض  وقد تفسسح لهـ فرص  لمعمؿ، ومف ثـ اسستغلبؿ هذه الطاقات، وا 

 المهارات التي تُسسهـ في تظمة  قدراتهـ كأفراد، وتعود بالظفع عمى المجتمع.
قر؛ حةث تُكسسب الأظشط  التطوعة  الأفراد القدرة عمى العمؿ والإظتاج، عف مشكم  الف -5

طرةؽ التعمةـ والتدرةب، وتتطور الأظشط  التطوعة  إلى أسسمى درجاتها في حال  عمؿ 
مشروعات تسساعد الفقراء عمى إةجاد فرص  عمؿ لهـ، بما ةضمف لهـ الدخؿ الدائـ، 
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 وةحؿ مشكم  الفقر لدةهـ بشكؿ ظهائي.

 المشكلات التعميمية ومنها: -ب
مشكم  الأمة ؛ حةث تؤدي الأظشط  التطوعة  دورًا كبةرًا في حؿ هذه المشكم  في  -0

حال  توجةه الظشاط التطوعي ظحوها بشكؿ مظظـ، خاص  مع وجود كـ كبةر مف 
خرةجي التعمةـ الجامعي وفوؽ الجامعي العاطمةف عف العمؿ، ومف السسهؿ اسستثمارهـ 

   لمقةاـ بهذا الدور عمى أكمؿ وجه.كقوى بشرة  مؤهم
مشكم  الرسسوب والتسسرب بالتعمةـ المدرسسي؛ حةث ةمكف لمظشاط التطوعي أف ةسسهـ في  -5

وتخطي هذه  ،مسساعدة الطلبب المتعثرةف دراسسةًا والراسسبةف في تقوة  مسستواهـ العممي
معي المشكم  لكي لا تترتب عمةها مشكلبت أخرى في المسستقبؿ، وخرةجو التعمةـ الجا

هـ أظسسب مف ةكوف لمقةاـ بمواجه  هذه المشكم ، عف طرةؽ عمؿ مظظـ لتقوة  هؤلاء 
 الطلبب بالمؤسسسسات التطوعة  بالمجتمع.

مشكم  الدروس الخصوصة ؛ حةث ةمكف عف طرةؽ الظشاط التطوعي أف ةتـ تكرةس  -3
جهود طلبب التعمةـ الجامعي كؿ في تخصصه لممسساهم  في القضاء عمى هذه 

عف طرةؽ عمؿ دروس تقوة  لمطلبب الفقراء، وتقدةـ العوف والمسساظدة لغةر المشكم ، 
 القادرةف مظهـ لتحقةؽ العدال  الاجتماعة .

 المشكلات البيئية ومنها: -ج
مشكم  التموث البةئي؛ حةث ةمكف لمظشاط التطوعي أف ةؤدي دورًا كبةرًا في ظشر  -0

وث وأسسبابه، وتظظةؼ الأماكف في الوعي بأهمة  ظظاف  البةئ ، وكذلؾ القضاء عمى التم
 القرى والرةؼ، وتوفةر ما ةمزـ لذلؾ مف معدات وأدوات.

مشكم  ظقص البقع  الزراعة  وقطع الأشجار؛ حةث ةؤدي الظشاط التطوعي دورًا كبةرًا  -5
في التوعة  بتمؾ المشكم  وحمها، عف طرةؽ زرع الظباتات، وتشجةر الشوارع 

 والمظتزهات وغةرها مف الأماكف.
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مشكم  الغزو الفكري وضعؼ الهوة ؛ حةث إف اظدماج الشباب  المشكلات الثقافية ومنها -د
باحتةاجاته ومشكلبته  وفبالظشاط التطوعي ةشعرهـ بالاظتماء لموطف والمسسؤولة  تجاهه، وةحسس

 القومة . ـوهوةته ـأكثر حبًا لثقافته ـمما ةجعمه
مما  ،عي الصحي لدى المواطظةف، وةأتي عمى رأسسها ظقص الو المشكلات الصحية -هــ

ةجعمهـ عُرض  لكثةر مف الأمراض خاص  المُعدة  مظها، وعدـ الوعي بطرؽ الوقاة  مف 
الأمراض خاص  الفةروسسات الكبدة  وغةرها مف الأمراض، بالإضاف  إلى إصاب  المواطظةف 

اجه  تمؾ بكثةر مف الأمراض دوف عممهـ بذلؾ، وةؤدي الظشاط التطوعي دورًا كبةرًا في مو 
 ،وخارجهافةها داحؿ الجامع  طلبب الجامعات ةشارؾ خاص  القوافؿ الطبة  التي  ،المشكم 

أمراض ضغط الدـ والسسكر  :ما ةسساعد المواطظةف التعرؼ عمى مشكلبتهـ الصحة  مثؿم
والأظةمةا والفةروسسات المختمف  وأمراض الكُمى، وبذلؾ ةسسهـ الظشاط التطوعي في حؿ كثةر مف 

ت الصحة  لممواطظةف، بالإضاف  إلى ما تقوـ به حملبت التبرع بالدـ، وتوزةع ظشرات المشكلب
 .الصحة  طبة  توعوة  وغةرها مف الأظشط 

وتشمؿ هذه المشكلبت: مشكلبت ذوي الاحتةاجات الخاص ،  مشكلات اجتماعية -و
ات، وكؿ أطفاؿ الأحداث، مشكم  إدماف المخدر و مشكلبت المسسظةف، مشكلبت أطفاؿ الشوارع، 

هذه المشكلبت متعمق  بسسف الشباب، وةؤدي الظشاط التطوعي دورًا كبةرًا في مكافحتها والقضاء 
والعمؿ عمى عدـ ظهورها وتجفةؼ مظابعها في حاؿ توظةفها بشكؿ جةد لرعاة  تمؾ  ،عمةها
ص  التي هي في أشد الحاج  إلى الدعـ والمسساظدة مف قبؿ أفراد المجتمع المتعممةف خا ،الفئات

وةمكف لمطلبب أف ةقدموا لهـ  ،طلبب وخرةجي التعمةـ الجامعي مف جمةع التخصصات
 المسساعدة كؿ حسسب تخصصه.

 وةرى البحث الحالي أف أهمة  ممارسس  الأظشط  التطوعة  لطلبب كمة  التربة  تتمثؿ في:
مف كبةرة سسهـ الأظشط  التطوعة  في تظمة  مجموع  تُ  ة:تنمية المهارات الناعم -4

التواصؿ الفعاؿ، العمؿ مهارات:  رات الظاعم  لدى الطلبب المعممةف، مثؿالمها
الجماعي، حؿ المشكلبت، القةادة، إدارة الوقت، التفكةر الإبداعي، والتعاطؼ 

 .والمسسؤولة  الاجتماعة 
توفر الأظشط  التطوعة  لمطلبب المعممةف فرصًا لتطبةؽ  ة:اكتساب الخبرة العممي -2

مواقؼ واقعة ، واكتسساب الخبرة العممة  التي تؤهمهـ لممارسس  معارفهـ ومهاراتهـ في 
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 .مهظ  التدرةس بكفاءة وفاعمة 
تسساهـ الأظشط  التطوعة  في تظمة  شعور ة: تعزيز الشعور بالمسؤولية الاجتماعي -3

عزز لدةهـ قةـ الإةثار الطلبب المعممةف بالمسسؤولة  الاجتماعة  والمواطظ  الفاعم ، وتُ 
 .والعطاء والتطوع

سساعد الأظشط  التطوعة  الطلبب المعممةف تة: تحقيق الأهداف الشخصية والمهني -4
عمى تحقةؽ أهدافهـ الشخصة  والمهظة ، وتظمة  ثقتهـ بأظفسسهـ، وتعزةز دافعةتهـ لمتعمـ 

 .والتطور المسستمر
أهداؼ كمة  التربة  في إعداد تحقةؽ سسهـ الأظشط  التطوعة  في تُ ع: خدمة المجتم -5

 .تظمةتهةف عمى المسساهم  الفاعم  في بظاء المجتمع و معممةف قادر 

ا: ممارست الأنشطت انتطٌعيت بالجايعت ًتحميك رؤيت يصر 
ا
 0202حانخ

واسستراتةجةتها لمتظمة  المسستدام  عمى تمكةف الشباب والاسستفادة  5131قامت رؤة  مصر 
رة  المُؤهم  والمُدرب  مف خلبؿ اسستثمار الكوادر البش ،مسساعدة الدول  المصرة مف قدراتهـ في  

لتقدةـ خدماتهـ التطوعة  لممجتمع المصري،  -مف هؤلاء الشباب -والطاقات الفكرة  والعقمة 
لا ةتجزأ مف ثقاف  المجتمعات المتطورة بما  اوذلؾ مف مظطمؽ أف ثقاف  التطوع أصبحت جزءً 

 ع عمى المجتمع.الذي ةعود بالظف ،ةمثمه مف ممارسسات تحث عمى المبادرة والعمؿ الإةجابي
لضماف مشارك  الجمةع في جهود التظمة  المسستدام  عمى  ةفالعمؿ التطوعي ةُعد ضرور 

مسستوى العالـ وتظفةذها لخدم  الجمةع، فهو وسسةم  فعال  في إشراؾ الظاس في تظفةذ خط  
، والوصوؿ إلى عالـ مسستداـ بةئةًا، وسسممي، وخاؿ مف الفقر والجوع 5131التظمة  المسستدام  

لذا تضمظت رؤة  مصر ؛ (2، 5151عدـ المسساواة، حةث ةتـ اشتماؿ الجمةع )دةفةس، و 
مف "الممكظات" كمتطمبات ضرورة  لتحقةؽ الأهداؼ  اعددً  -في ظسسختها المحدث  -5131

مظها قةـ العمؿ  -توفةر مظظوم  قةـ ثقافة  مسساظدة :مظها 5131الاسستراتةجة  لرؤة  مصر 
كةات التي تحافظ عمى ثمار التظمة ، وتُعظـ أثر جهود التظمة  التي تُحفز السسمو   -التطوعي

التي تبذلها الدول ، كما حددت الرؤة  أهـ السسةاسسات التمكةظة  في تحقةؽ التظمة  بمفهومها 
مف خلبؿ  ،والذي لا ةتحقؽ إلا بتظسسةؽ جهود الدول  وتكاممها مع المجتمع بأكممه ،الشامؿ
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لشباب بها، ودمجها في المقررات والأظشط  الطلببة  غرس قةـ العمؿ التطوعي، وتوعة  ا
 (. 21 -32، 5155المحدث ،  5131بجمةع المراحؿ الدراسسة  )رؤة  مصر 

وظظرًا لأهمة  العمؿ التطوعي في تظمة  المجتمع ومواجه  مشكلبته؛ أقرت الجمعة  العام  
باب مف خلبؿ بضرورة إشراؾ جمةع فئات المجتمع وخاص  الش 5102للؤمـ المتحدة عاـ 

لجمةع الدوؿ الأعضاء، والإقرار  5131العمؿ التطوعي في تظفةذ خط  التظمة  المسستدام  
دماجه في أهداؼ التظمة  المسستدام ، وتعمةمه في الاسستراتةجةات  بدور العمؿ التطوعي وا 
والسسةاسسات الوطظة ، وقةاس تأثةر التطوع بشكؿ أفضؿ؛ وذلؾ بالجهود المتضافرة لممتطوعةف، 

 (. 006، 5150المجتمع المدظي، والقطاع الخاص )الحربي؛ وسسمطاف، و 
( تقُر رؤة  مصر 5102وبموجب هذا القرار )قرار الجمعة  العام  للؤمـ المتحدة لعاـ 

بقدرة العمؿ التطوعي عمى تمكةف الشباب مف تحمؿ المسسؤولة  عف مسستقبمهـ، كما  5131
  لجهود التظمة  الشامم  المتمركزة عمى الشباب تسستهدؼ توجةه العمؿ التطوعي لةكوف قوة دافع

 (. 02، 5151في سسبةؿ تحقةؽ أهداؼ التظمة  المسستدام  )دةفةس، 
فإف ممارسس  الأظشط  التطوعة  تُعد  -ووفقًا لما أكدته ظتائج عدد مف الدراسسات -ومف ثـ

ها لمتظمة  واسستراتةجةت 5131أحد المداخؿ المهم  التي ةمكف أف تُسسهـ في تحقةؽ رؤة  مصر 
 المسستدام .

في  اكبةرً  رًا( عمى أف لمعمؿ التطوعي دو 5102) فقد أكدت ظتائج دراسس  الهراف؛ ورحاؿ
مف  اتحقةؽ التظمة  المسستدام  داخؿ الدوؿ، كما أف العمؿ التطوعي ةُكسسب المتطوع عددً 

 Haddock& Devereux (2016) هادوؾ ودةفةروكس الفوائد الشخصة ، وهدفت دراسس 
ةاس أثر مسساهم  العمؿ التطوعي في تحقةؽ أهداؼ التظمة  المسستدام ، مف خلبؿ تسسمةط إلى ق

( وجود علبق  5150وأثبتت دراسس  الحمةاظي؛ وشعةبي )الضوء عمى التحدةات والفرص، 
ارتباط ذات دلال  إحصائة  بةف العمؿ التطوعي بعظاصره المختمف  والتظمة  المسستدام  بأبعادها 

( تعرؼ دور العمؿ التطوعي في تحقةؽ التظمة  5153فت دراسس  الشمري )المختمف ، كما هد
المسستدام  وتعزةز أهدافها؛ وذلؾ مف خلبؿ تحدةد أكثر مجالات العمؿ التطوعي تأثةرًا في 

 . 5131تعزةز التظمة  المسستدام  وفقًا لرؤة  
لوسسائؿ ( إلى أف الأظشط  التطوعة  تُعد مف ا5153دراسس  العزب )ظتائج كما أشارت 

الضرورة  التي تُسستخدـ بهدؼ تظمة  المجتمع والظهوض به، وأظه توجد علبق  وثةق  بةف رُقي 
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وتقدـ المجتمع والأظشط  التطوعة ؛ حةث تظبع التظمة  مف الإظسساف الذي ةُعد وسسةمتها 
الأسساسسة ، وتبرز أهمة  الأظشط  التطوعة  في تظمة  المجتمع مف خلبؿ: الاسستفادة مف الموارد 
البشرة ، والاسستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاح ، لذلؾ حرصت الدوؿ المتقدم  عمى ترسسةخ ثقاف  

ةجاد و  -خاص  طلبب الجامعات -ئح المجتمعالعمؿ التطوعي بةف جمةع فئات وشرا المظاخ ا 
 الملبئـ لتشجةعهـ عمى المشارك  في الأظشط  التطوعة .

عي بشكؿ عاـ وكمةات التربة  بشكؿ خاص مف ثـ تكوف الحاج  ممح  لقةاـ التعمةـ الجام
حتى ةصبح لهـ دور فاعؿ ومؤثر  ،بتفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  لدى الطلبب المعممةف

، وكذلؾ لبظاء قدراتهـ 5131تجاه مجتمعهـ والمسساهم  في حؿ مشكلبته، وتحقةؽ رؤة  مصر 
 بكفاءة واقتدار. ؿمسستقبفي الوتظمة  مهاراتهـ الظاعم  لمقةاـ بأدوارهـ المهظة  

ا: ممارست الأنشطت انتطٌعيت بالجايعت ًيعايير جٌدة انتعهيى 
ا
رابع

  ًالاعتًاد الأكاديدي بمصر
واسستكمالًا لمجهود  NAQAAEأصدرت الهةئ  القومة  لضماف جودة التعمةـ والاعتماد 

دلةلًب  التي تقوـ بها لإعداد ظظاـ متكامؿ لضماف الجودة والتطوةر المسستمر لمتعمةـ في مصر
( لظشر ثقاف  الجودة 5102لاعتماد كمةات ومعاهد التعمةـ العالي )الإصدار الثالث 

بالمؤسسسسات التعمةمة  والمجتمع، ولةكوف عوظًا لجمةع مؤسسسسات التعمةـ العالي والقائمةف عمةها 
لتحقةؽ معاةةر ضماف الجودة، وبما ةضمف الارتقاء بمظظوم  التعمةـ والبحث العممي بصورة 

  ، وخدم  المجتمع وتظمة  البةئ  بصورة خاص .عام
فالهةئ  القومة  لضماف جودة التعمةـ والاعتماد تعي تمامًا أهمة  الدور الذي ةمكف أف تقوـ 

لذا تضمظت الأدل  والمعاةةر الصادرة  ؛به الجامع  في مجاؿ خدم  المجتمع وتظمة  البةئ 
عةارًا رئةسًسا لخدم  المجتمع وتظمة  البةئ  والخاص  باعتماد مؤسسسسات التعمةـ العالي م ،عظها

)معةار المشارك  المجتمعة  وتظمة  البةئ (، ةتضمف مجموع  مف المؤشرات والممارسسات التي 
 ،تسستهدؼ في مجممها تحسسةف جودة الخدمات والأظشط  الموجه  لخدم  المجتمع وتظمة  البةئ 

الخدمة  الفاعم  في هذا المجاؿ؛ مف ومظها الأظشط  التطوعة  التي تُعد أحد صور الأظشط  
مف قبؿ طلبب الجامع  بصف  عام  وطلبب كمة  التربة   -ثـ فإف ممارسس  مثؿ هذه الأظشط 
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وسسوؼ تُسسهـ في  ،سسوؼ تدعـ بشكؿ فاعؿ معةار المشارك  المجتمعة  وتظمة  البةئ  -خاص 
 اسستةفاء مؤشرات المعةار وممارسساته بشكؿ جةد.

المعدؿ( الذي ةتضمف مجموع   5102)إصدار الاعتماد المؤسسسسي معاةةر ووفقًا لدلةؿ 
( معةارًا، مظها معةار المشارك  المجتمعة  وتظمة  البةئ  المعدؿ، ةضـ 05مف المعاةةر عددها )
 ( ممارسسات ةوضحها الجدوؿ التالي: 5( مؤشرات وبإجمالي )2هذا المعةار عدد )

 ( 4جدول )
 لمجتمعية وتنمية البيئة مؤشرات وممارسات معيار المشاركة ا

 الممارسات المؤشرات
لممؤسسسس  كةاظات فاعم  في / 0

مجاؿ خدم  المجتمع وتظمة  
 البةئ .

تحدةد المجالس أو المجاف أو المراكز أو الوحدات المعظة  بدعـ خدم  المجتمع  0/0
 وتفعةؿ المشارك  المجتمعة  وتظمة  البةئ .

 أظشطتها لبةاف تفعةمها وفاعمةتها. تحدةد مهامها وتوفةر تقارةر عف 0/5
لممؤسسسس  أظشط  متظوع  / 5

موجهه لتظمة  البةئ  المحةط  
بها وخدم  المجتمع تمبي 

 احتةاجاته وأولوةاته. 
 

حصر الأظشط  الخدمة  الموجه  لتظمة  البةئ  ولخدم  المجتمع والتي تمبي  5/0
راكات مع الصظاع  والمجتمع احتةاجات المجتمع وأولوةاته )مثؿ عقد الاتفاقةات والش

المحةط وبظاء القدرات والتظمة  المهظة  المسستمرة لمتخصص والتثقةؼ البةئي وفقًا 
لمتخصص ومحو الأمة  والأبحاث العممة  التطبةقة  وتقدةـ الاسستشارات والبرامج 

  التدرةبة  والقوافؿ العلبجة  والتثقةفة  وحؿ مشكلبت مجتمعة  وغةرها(.
لةات لمتمثةؿ لممؤسسسس  آ/ 3

الفاعؿ للؤطراؼ المجتمعة  في 
صظع القرار ودعـ موارد 

  المؤسسسس  وتظفةذ برامجها.

تحدةد الكةاظات )مجالس إدارة الوحدات ذات الطابع الخاص، ولجظ  خدم   3/0
المجتمع،....( التي ةشارؾ فةها ممثمو المجتمع )مثؿ رجاؿ الصظاع  وأعضاء مف 

 وغةرها(. الظقابات والوزارات المعظة  
تحدةد أوجه مشارك  الأطراؼ المجتمعة  في صظع القرار، وتدرةب الطلبب،  3/5

ودعـ رةادة الأعماؿ لدى الطلبب، واحتفالة  الخرةجةف، وتوفةر فرص التوظةؼ 
 لمخرةجةف، وتقدةـ مظح مالة  ومادة  وغةرها.

/ لممؤسسسس  وسسائؿ مظاسسب  2
لقةاس آراء المجتمع والاسستفادة 

ائج في اتخاذ الإجراءات مف الظت
 التصحةحة .

تحدةد وسسائؿ قةاس آراء المجتمع ومظظمات سسوؽ العمؿ )مثؿ اسستباظات  2/0
  ولقاءات وغةرها( عف أظشط  خدم  المجتمع وتظمة  البةئ  المقدم  مف المؤسسسس .

مدى الاسستفادة مف قةاس الرأي مف خلبؿ تحمةؿ الظتائج واتخاذ الإجراءات  2/5
 التصحةحة .

 المعدؿ( 5102)المصدر: الهةئ  القومة  لضماف جودة التعمةـ والاعتماد، إصدار 
الواردة المُعدؿ و وفي ضوء مؤشرات وممارسسات معةار المشارك  المجتمعة  وتظمة  البةئ  

ةمكف تحدةد مجموع  مف المعاةةر التي ةمكف في ضوئها تقةةـ فاعمة   ،في الجدوؿ السسابؽ
 ةمكف ممارسستها مف قبؿ الطلبب بكمة  التربة  عمى الظحو التالي: الأظشط  التطوعة  التي
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تقدةـ الأظشط  التطوعة  مف خلبؿ كةاف فاعؿ داخؿ الكمة  )مركز/ وحدة لمعمؿ  -0
التطوعي( ةدعـ خدم  المجتمع وةُفعؿ المشارك  المجتمعة  وتظمة  البةئ ، عمى أف 

مف خلبؿ التقارةر الصادرة  وةتـ متابعته بشكؿ دوري ،ةكوف له مهاـ وأظشط  محددة
 عظه لتفعةمه، وضماف فاعمة  الأظشط  التطوعة  التي ةُقدمها.

 تظوع الأظشط  التطوعة  الموجه  لتظمة  البةئ  وخدم  المجتمع وتُمبي احتةاجاته.  -5
 مشارك  الأطراؼ المجتمعة  في دعـ ممارسس  الأظشط  التطوعة  التي تقدمها الكمة .   -3
راؼ المجتمعة  عف الأظشط  التطوعة  التي تقدمها الكمة ، اسستطلبع آراء الأط  -2

 اسستطلبع الرأي في اتخاذ الإجراءات التصحةحة . والاسستفادة مف ظتائج

ا: دًر الجايعت في تعزيز ممارست الأنشطت انتطٌعيت بيا
ا
 خايست

لا ةتجزأ مف ثقاف  المجتمع؛ حةث إف ممارسس  هذه  اتُعد ممارسس  الأظشط  التطوعة  جزءً 
لأظشط  في المجتمع عام  وبةف طلبب الجامع  خاص  ةتوقؼ عمى مدى وعي الطلبب بهذه ا

الأظشط ، ومدى قةاـ الجامعات بدورها في ترسسةخ ممارسس  هذه الأظشط  مف قبؿ الطلبب؛ 
حةث ةتركز البعد التربوي لممارسس  الأظشط  التطوعة  حوؿ اكتسساب الاتجاهات والخبرات التي 

  لممشارك  في ممارسس  هذه الأظشط  بحةث تصبح مقومًا مف مقومات تتُةح لمطلبب الفرص
 الدراسس  الجامعة .

فالجامع  مظوط بها توجةه الطلبب وتحفةزهـ ظحو ممارسس  الأظشط  التطوعة ، وبةاف أثرها 
وأهمةتها في بظاء شخصة  الطالب وتظمة  مهاراته، وعوائدها الاجتماعة  التي تصب مباشرة 

ـ والترابط بةف أفراد المجتمع، وتظمة  الإحسساس بالمسسؤولة  الاجتماعة ، ورعاة  في زةادة التلبح
الفقراء والمحتاجةف، وغةرها مف المجالات التي لا تظهض بها الجهود الحكومة  مظفردة حتى 

 (.525، 5151في الدوؿ المتقدم  )عثماف؛ والمكاوي، 
ور التربوي لمجامع  مف خلبؿ ( عمى الد5102دراسس  الحازمي وآخروف )ظتائج كما أكدت 

اتباع آلةات واتجاهات مختمف ، تتمثؿ في اسستجلبء البعد التربوي لثقاف  التطوع في فمسسفتها، 
ظشاء مراكز  كما أف تضمةف الجامع  مظاهجها ومقرراتها الدراسسة  ثقاف  العمؿ التطوعي، وا 

مطلبب ةسساعدهـ عمى الوعي وظوادي خاص  بالعمؿ التطوعي، وتهةئ  البةئ  التربوة  المظاسسب  ل
 بأهمة  العمؿ التطوعي.
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ف تقوـ بدورها التربوي في تعزةز ممارسس  الأظشط  التطوعة  لدى أوةمكف لمجامعات 
 الطلبب مف خلبؿ:

 الإدارة الجامعية: -أ
تُعد الإدارة الجامعة  هي العامؿ الرئةس الذي ةشجع وةُحرؾ الظشاط التطوعي بالجامع ، 

رات ومظح الصلبحةات، وتقدةـ الدعـ لمطلبب وتزوةدهـ بكؿ ما ةمزمهـ مف وذلؾ باتخاذ القرا
 مسساعدات لتحفةزهـ عمى ممارسس  الأظشط  التطوعة  بالجامع .

( عمى أهمة  إدارة العمؿ التطوعي في 5150دراسس  شكباف؛ والشهراظي )ظتائج فقد أكدت 
طوعي، وغرس مفهوـ الجامع  التي تعمؿ عمى إعداد وتأهةؿ طلبب الجامع  لمعمؿ الت

المبادرة، والشعور بالمسسؤولة  لمفرد والمجتمع، وتزوةدهـ بالمهارات التي تمكظهـ مف القةاـ 
 صحةح .عممة  بالأعماؿ التطوعة  عمى أسسس 

عمى أهمة  وضع آلةات لإدارة العمؿ التطوعي  (5102دراسس  محمد )ظتائج كما أكدت 
ت مف تبظي الطلبب اتجاهات إةجابة  ظحو في الجامعات في ضوء ما تبرزه أغمب الدراسسا

العمؿ التطوعي، ولكف ةحد مف تمؾ الرغب  عدـ توافر آلة  إدارة  لمعمؿ التطوعي دافع  
 للئظجاز وفؽ أُطر شرعة  مؤتمظ  عمى ما ةقدمه الشباب مف خدمات أو موارد لمجتمعاتهـ.

مارسس  الأظشط  التطوعة  ما ومف الإجراءات التي بإمكاف الإدارة الجامعة  تفعةمها لتعزةز م
 (:052 -058، 5102ةمي )عزازي، 

تحدةد عدد سساعات ضمف برظامج إعداد الطالب الجامعي لمعمؿ التطوعي، وعمؿ  -0
خط  سسظوة  لمجامع  والكمةات في العمؿ التطوعي، والإعلبف عظها بالمواقع 

ةات والجامع  الإلكتروظة  وفتح باب التسسجةؿ فةها، بالإضاف  إلى إقام  مكاتب بالكم
 لتسسجةؿ الراغبةف في العمؿ التطوعي مف الطلبب.

التأكد مف عدـ تعارض جداوؿ المحاضرات مع أوقات الأعماؿ التطوعة  التي  -5
وعمؿ الدراسسات لمعرف  احتةاجات المجتمع المحمي، والتكامؿ  ،ةمارسسها الطلبب

 والتظسسةؽ في الأعماؿ التطوعة  مع الجمعةات الأهمة  في المجتمع.
دعوة المسسؤولةف عف العمؿ التطوعي بالمؤسسسسات المختمف  لعمؿ ظدوات ومحاضرات  -3

بكاف  أظشط  العمؿ التطوعي حتى ةكوف ةفهـ وتعر الطلبب ودورات تدرةبة ؛ لتثقةؼ 
 لمجامع  دور فعاؿ في تظمة  المجتمع وحؿ مشكلبته المختمف .
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ي ةمكف تفعةمها مف قبؿ ( بعض الإجراءات الت5151كما قدمت دراسس  عثماف؛ والمكاوي )
 إدارة الجامع  لتعزةز ممارسس  الطلبب للؤظشط  التطوعة  مظها: 

 حرص خلبؿ مف وذلؾ التطوعي، العمؿ مهارات عمى الجامعات طلبب تدرةب -0
 التطوعي، العمؿ حوؿ عام  ومحاضرات ومؤتمرات ظدوات إقام  عمى الجامعات
 ةتـ أف عمى وثقافته، التطوعي مؿالع لمهارات الدراسسة  والمقررات المظاهج وتضمةف
 والبذؿ والإةثار، التعاوف،: مثؿ التطوعي لمعمؿ الدافع  القةـ عمى خلبلها مف التأكةد

 .والمرحم  والبر والمسسئولة ، والولاء، والاظتماء، والتكافؿ، والعطاء،
 لإلقاء الجامع  إلى التطوعي العمؿ مجاؿ في والمتمةزة الرائدة الظماذج دعوة -5

 وتعمةؽ التطوعي، العمؿ في المشارك  عمى الطلبب لتحفةز وظدوات عام  اتمحاضر 
 .المجتمع لتظمة  ودعام  قةم  ذلؾ باعتبار لدةهـ، التطوعي العمؿ روح

 وأظشط  فعالةات بتظظةـ وذلؾ وتظمةته، المجتمع خدم  في الجامع  وظةف  تفعةؿ -3
 التموث مف البةئ  ماة وح الظظاف ، بأهمة  توعة  وحملبت المحمي المجتمع لخدم 
غاثة  طبة  قوافؿ وتسسةةر  محو وحملبت والإدماف، المخدرات بمخاطر والتوعة  وا 
 مف جزء باعتبارها بالتزامها، الشعور مف اظطلبقاً  بالدـ، التبرع وحملبت الأمة ،
 .مشكلبته لحؿ وتسسعى تخدمه المجتمع

 المتخصصةف واظتداب التطوعي، العمؿ مهارات عمى بالجامع  لمتدرةب مركز إظشاء -2
 دور ضمف وأظماطه، ثقافته وظشر التطوعي العمؿ مهارات عمى الطلبب لتدرةب
 المجاؿ اختةار حرة  لمطالب ةُتاح أف عمى والبةئ ، المجتمع خدم  في الجامع 
 .مهاراته وةظمي واهتماماته، قدراته ةظاسسب الذي التطوعي

ف ةفاعم  في تعزةز ممارسس  الطلبب المعمم ومف ثـ ةمكف لإدارة كمة  التربة  أف تكوف أداة
للؤظشط  التطوعة  مف خلبؿ: التخطةط لممارسس  الأظشط  التطوعة  عمى مسستوى القطاعات 
الثلبث  بالكمة  خاص  قطاع خدم  المجتمع وتظمة  البةئ  المعظي بخدم  المجتمع المحمي 

ـ والمسساظدة لمطلبب في والمسساهم  في حؿ مشكلبته، هذا بالإضاف  إلى تقدةـ خدمات الدع
مجاؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة ، ومحاول  الحصوؿ عمى دعـ المؤسسسسات المعظة  بالمجتمع 

 الخارجي في هذا المجاؿ.
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 المقررات الدراسية: -ب
عبر عف مجموع  تُعد المقررات الدراسسة  مف الأبعاد المؤثرة في العممة  التعمةمة ، وهي تُ 

، 5103عممها الطلبب مف أسساتذتهـ بالجامع  )عرفات؛ وحسسف، التي ةتوالخبرات المعمومات 
06.) 

( إلى أظه ةمكف  اسستثمار الموضوعات الدراسسة  5153دراسس  دسسوقي )ظتائج أشارت قد و 
حقوؽ الإظسساف، أهمة  العمؿ  :التي ةجب أف تُضاؼ لممقررات الدراسسة  بالجامع  مثؿ

، وكؿ ما ةمزـ تهاتطوعي في مواجهالتطوعي، بعض المشكلبت المجتمعة  ودور العمؿ ال
الطلبب مف معمومات عف مؤسسسسات العمؿ التطوعي وكةفة  المشارك ، وآلةات العمؿ بها، 
ومعرف  القواظةف والتشرةعات الخاص  بها، لةتسسظى لهـ الالتحاؽ بالعمؿ في تمؾ المؤسسسسات، 

تضع العمؿ  والتي أصبحت ،برةطاظةا وأمرةكا :كما هو الحاؿ في الدوؿ المتقدم  مثؿ
 والخدم  العام  مف ضمف المقررات الإجبارة  التي ةتحتـ عمى الطلبب اجتةازها. ،التطوعي

ومف ثـ ةمكف مف خلبؿ المقررات التي ةدرسسها الطالب المعمـ بكمة  التربة  تعزةز البعد 
المعرفي للؤظشط  التطوعة  مف حةث: مفهومها، وأهمةتها لمطالب المعمـ خاص  في مجاؿ 

القدرات وتظمة  المهارات، ومجالاتها، وكةفة  ممارسستها، المؤسسسسات المعظة  بها في  بظاء
 الأمر الذي ةُحفز سسموؾ الطالب المعمـ ظحو الأظشط  التطوعة  وممارسستها.  ؛المجتمع المحةط

 أعضاء هيئة التدريس: -ج
وف محور والإبداع، وةعد شكؿ أعضاء هةئ  التدرةس بالجامعات مجتمع الطموح والتفتحةُ 

الارتكاز في بظاء العممة  التعمةمة ، ومصدر العطاء لها، والعظصر الأسساسسي في عممةات 
ةر والبظاء، وعمةهـ ةتوقؼ ظجاح العمؿ التدرةسسي بالجامع ، والمسساهم  في حؿ المشكلبت ةالتغ

 ومف جه  أخرى،، المحةط  بها، ومد المجتمع بأسسباب التقدـ والتطور في كاف  مجالات الحةاة
عدوف أمثم  وظماذج حة  لمسسموؾ بةف ، فهـ ةُ اولا شعورةً ا فهـ قدوة ةحتذي بها الطلبب شعورةً 

 اوسسموكةً ا الطلبب في حةاتهـ الةومة ، وهذا ةزةد مف فاعمة  تأثةرهـ في طلببهـ أخلبقةً 
حفةز سسموؾ الطلبب فاعم  في تأداة عضو هةئ  التدرةس الأمر الذي ةجعؿ مف  ؛اواجتماعةً 
 ظشط  التطوعة  وتعزةز ممارسستها مف قبؿ الطلبب.ظحو الأ

( إلى الدور الفاعؿ الذي ةمكف أف ةقوـ به عضو 5102دراسس  إبراهةـ )ظتائج فقد أشارت 
عف طرةؽ دعمه لمعمؿ التطوعي  ،هةئ  التدرةس في حؿ المشكلبت التي تواجه المجتمع
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العمؿ التطوعي في عقوؿ  وكذلؾ ةمكف لعضو هةئ  التدرةس أف ةغرس ثقاف  ،والمشارك  فةه
 بأف ةكوف قدوة حسسظ  لهـ في اصطحابهـ في أعماؿ تطوعة  داخؿ  الجامع  ،وظفوس طلببه

وعف واقع مشكلبت المجتمع  ،بإظجاز أبحاث عممة  عف العمؿ التطوعيةقوـ أو أف وخارجها، 
 ،حتى ةحفزهـ عمى العمؿ التطوعي، وةسستطةع كذلؾ أف ةتبظى مؤسسسس  تطوعة  ؛الخارجي

  .وةدمج معه بعض طلببه لإعدادهـ في هذا المجاؿ
ةُعد  ،فإف عضو هةئ  التدرةس الداعـ للؤظشط  التطوعة  والمشارؾ في ممارسستهامف ثـ 

 وعة . للؤظشط  التطتهـ ممارسسف ظحو حفةز سسموؾ الطلبب المعممةأداة فاعم  في ت
ا: 
ا
 ممارست الأنشطت انتطٌعيت بالجايعت ًيعٌلاتو ًالع سادس
ي الجامع  في مقدم  مؤسسسسات التعمةـ العالي التي تمتمؾ مف الموارد ما ةجعمها قادرة تأت

عمى تفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  في محةطها الجامعي والمجتمعي؛ حةث إظها مؤسسسس  
 مجتمعة  تقدـ خدماتها لمبةئ  والمجتمع المحمي، وتُسسهـ في تظمةته.

في تسسرةع قضاةا التظمة  في المجالات  وعمى الرغـ مف أهمة  الأظشط  التطوعة 
المجتمعة  المتعددة؛ إلا أف واقع ممارسس  الأظشط  التطوعة  بةف الشباب الجامعي في الأقطار 
العربة  لا ةرتقي إلى ما هو مأموؿ مظه في دفع عجم  التظمة ، ولا ةتظاسسب مع حجـ وطاقات 

الدولي بحسسب تأكةد عدد مف الدراسسات تمؾ الفئ  العمرة  بالمقارظ  مع مثةلبتها في المجتمع 
الأكادةمة  والدولة  والتقارةر الرسسمة  والأهمة ، وةكوف ذلؾ عمى ظقةض ظظرائهـ مف طلبب 

التي تشهد ظموًا متزاةدًا في أعداد الطلبب المقبمةف عمى الأظشط  التطوعة   ،الجامعات العالمة 
 (.  2، 5102)محمد، 

ظتائج وأسسفرت  ،ممارسس  الأظشط  التطوعة  بالجامع  فقد تظاوؿ عدد مف الدراسسات واقع
هذه الدراسسات عف وجود بعض المعوقات التي تحوؿ دوف مشارك  طلبب الجامع  في ممارسس  

 الأظشط  التطوعة .
( إلى أف  الجامع  لا تقوـ بدورها في تدعةـ ثقاف  5102فقد توصمت ظتائج دراسس  إبراهةـ )

كسسابهـ مهارات العمؿ التطوعي مف خلبؿ المقررات  ،بلطلببةف االعمؿ التطوعي وظشرها  وا 
الدراسسة  وأظشطتها المختمف ، وأعضاء هةئ  التدرةس والإدارة الجامعة ؛ حةث تركز غالبة  
هماؿ الجواظب  المقررات الدراسسة  بالجامع  عمى الظواحي الأكادةمة  والتخصصة  فقط، وا 
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الأمر الذي ترتب عمةه ضعؼ مشارك  الطلبب  ؛الأخرى التوعوة  والمرتبط  بالمجتمع وخدمته
 في ممارسس  الأظشط  التطوعة  كمؤشر لضعؼ تمؾ الثقاف .

( عف أف اتجاهات الطالبات كاظت 5106وأسسفرت ظتائج دراسس  جماؿ الدةف؛ وعبد العاؿ )
إةجابة  ظحو العمؿ التطوعي، ولكف متوسسط ممارسس  طالبات كمة  التربة  بجامع  الممؾ سسمماف 

 ممك  العربة  السسعودة  للؤظشط  التطوعة  كاف ضعةؼ جدًا.بالم
( عف معوقات العمؿ التطوعي لدى الشباب 5105وكشفت ظتائج دراسس  البكار وآخروف )

الجامعي، وخمصت إلى أف المعوقات المرتبط  بالمؤسسسسات الاجتماعة  جاءت بالمرتب  
المرتبط  بالطالب ظفسسه، وأخةرًا  الأولى، تلبها المعوقات المرتبط  بالمجتمع، ثـ المعوقات

 المعوقات المرتبط  بالبةئ  الجامعة .
( عف اتجاهات طلبب الجامع  ظحو 5108دراسس  الجاظي؛ والمصري )ظتائج وكشفت 

العمؿ التطوعي، وأشارت إلى وجود مسستوى متوسسط مف ثقاف  العمؿ التطوعي لدى الطلبب، 
في تقدةر الطلبب لمجالات العمؿ التطوعي تلبه  وأف المجاؿ التعمةمي جاء في المرتب  الأولى

مجاؿ الأمف والدفاع المدظي، أما بالظسسب  لمعوقات العمؿ التطوعي، فقد جاءت المعوقات 
التظظةمة  لمؤسسسسات العمؿ التطوعي بالمرتب  الأولى، تلبها المعوقات الشخصة ، ثـ المعوقات 

 الاجتماعة ، وأخةرًا المعوقات الثقافة .
( إلى تقصي درج  حدة معوقات العمؿ 5102سس  الشوةحات وآخروف )وسسعت درا

التطوعي اجتماعةًا وثقافةًا مف وجه  ظظر طلبب الجامع ، وأظهرت الظتائج أف درج  حدة 
معوقات العمؿ التطوعي الاجتماعة  والثقافة  مف وجه  ظظر الطلبب جاءت بدرج  تقدةر 

  الكمة  للؤداة، ووفؽ الترتةب التظازلي التالي: وعمى الدرج ،متوسسط  في جمةع مجالات الدراسس 
معوقات مرتبط  بثقاف  المجتمع، معوقات ذات علبق  بالجامع ، معوقات ذات علبق  

 بالمؤسسسسات التطوعة ، ومعوقات أسسرة .
( الكشؼ عف معوقات تعزةز المشارك  في العمؿ 5102وهدفت دراسس  آؿ رفعه )

ـ ظتائجها أف المعوقات المرتبط  بالجامع  جاءت التطوعي لدى طلبب الجامعات، ومف أه
بالمرتب  الأولى، تلبها المعوقات المرتبط  بالمجتمع الخارجي، وأخةرًا المعوقات المرتبط  

 بشخصة  الطلبب.
( واقع ممارسس  طلبب الجامعات المصرة  5151ورصدت دراسس  عثماف؛ والمكاوي )
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درج  ممارسس  العمؿ التطوعي لدى طلبب لمعمؿ التطوعي ومعوقاته، وأظهرت ظتائجها أف 
الجامعات في مصر متوسسط ، كما أظهرت ظتائجها أةضًا وجود مجموع  مف المعوقات التي 

 تحد مف ممارسس  الطلبب لمعمؿ التطوعي.   
( أف معوقات المشارك  في العمؿ التطوعي لدى 5150وأظهرت ظتائج دراسس  الفضال  )

لة  في مجاؿ المعوقات المتعمق  بالبةئ  الجامعة ، طلبب كمة  التربة  جاءت بدرج  عا
 ومتوسسط  في مجاؿ المعوقات المتعمق  بالطالب، وبمؤسسسسات العمؿ التطوعي، وبالمجتمع.

( إلى أف طبةع  المشارك  الطلببة  5150كما توصمت ظتائج دراسس  شكباف؛ والشهراظي )
 لمتطوع.في العمؿ التطوعي جاءت مظخفض ، وعدـ وجود الوقت الكافي 

أما عف معوقات ممارسس  الأظشط  التطوعة  بالجامع  فقد كشفت ظتائج دراسس  إبراهةـ 
( عف وجود بعض المعوقات لممارسس  العمؿ التطوعي ترجع إلى ظظاـ التعمةـ 5102)

والظظرة السسمبة  لبعض العاممةف بالجامع  خاص  أعضاء  ،الجامعي مظها: ضغوط الدراسس 
التطوعي بأظه مُعطؿ لمطلبب عف الدراسس  الجامعة ، وكذلؾ خوؼ  هةئ  التدرةس إلى العمؿ

إدارة الجامع  عمى الطلبب مف الاظخراط في أظشط  غةر واضح  الأهداؼ، وكذلؾ قم  
لتدرةب  وخارجها الإمكاظات المادة  المتاح  بالجامع  لتظظةـ أظشط  تطوعة  داخؿ الجامع 

  عمى ممارسس  العمؿ التطوعي.    طلبب الجامع
دراسس  شكباف؛ والشهراظي ظتائج (، و 22، 5105وقد كشفت ظتائج دراسس  البكار وآخروف )

( عف بعض الأسسباب التي تكمف وراء ضعؼ مشارك  طلبب الجامع  في 226، 5150)
 العمؿ التطوعي مظها:

 تعارض وقت العمؿ التطوعي مع وقت الدراسس .  -0
 وعي.ضعؼ الوعي بمفهوـ وفوائد المشارك  في العمؿ التط  -5
 عدـ السسماح لمطلبب بالمشارك  في اتخاذ القرارات داخؿ المظظمات التطوعة .  -3
وزةادة الأعباء التي تدفع الطلبب لمبحث عف أعماؿ تدر  ،اظخفاض مسستوى المعةش   -2

 مزةدًا مف الدخؿ.
 .تهالاسستهتار بالعمؿ التطوعي والتسسةب ظتةج  الاسستغلبؿ الخاطئ لمروظ  -2
 ة  مف وراء الاشتراؾ بالعمؿ التطوعي.السسعي لتحقةؽ مكاسسب شخص  -6
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( 02 -02، 5150(، والفضال  )081 -058، 5102دراسس  آؿ رفع  )ظتائج وتوصمت 
 إلى بعض المعوقات التي تحوؿ دوف مشارك  الطالبات المعممات في الأظشط  التطوعة  مظها:

 معوقات تتعمؽ بشخصة  الطالب  المعمم ، وتشمؿ: الجهؿ بأهمة  وقةم  العمؿ  -0
التطوعي، والاظشغاؿ بالدراسس  التي تتعارض مع وقت الظشاط التطوعي، والعزوؼ عف 

بسسبب بعد المسساف  عف أماكف التطوع، وغةاب الحوافز المعظوة   ؛الأظشط  التطوعة 
لمطالبات المتطوعات، وعدـ وضع الطالب  المتطوع  في المكاف المظاسسب لقدراتها، 

مؿ التطوعي لعدـ ممارسس  الكثةر مظهف لمعمؿ وقم  خبرة الطالبات المعممات بالع
التطوعي في المراحؿ التعمةمة  ما قبؿ الجامعة ، والخوؼ والخجؿ مف الفشؿ وتحمؿ 
المسسؤولة  وضعؼ الثق  بالظفس، كما ةمكف أف تكوف خبرات الطالبات المتطوعات 

 السسمبة  السسابق  سسببًا في ابتعادهف عف إعادة التجرب  والتطوع مرة أخرى.
معوقات متعمق  بالبةئ  الجامعة ، وتشمؿ: عدـ اهتماـ الإدارات الجامعة  بثقاف   -5

التطوع، ضعؼ أو اظعداـ التروةج للؤظشط  التطوعة ، جدول  الأظشط  التطوعة  في 
أوقات لا تظاسسب الطالبات، ضعؼ التظسسةؽ مع المؤسسسسات التطوعة ، ضعؼ التشجةع 

لتدرةس ظحو المشارك  في الأظشط  التطوعة ، الذي تتمقاه الطالبات مف أعضاء هةئ  ا
وعدـ وجود قاعدة معمومات تتضمف أظشط  وبرامج العمؿ التطوعي وجداولها الزمظة  

 والمكاظة ، وعدـ وجود هةئ  إدارة  تهتـ بشؤوف الطالبات المتطوعات.
معوقات متعمق  بمظظمات العمؿ التطوعي، وتشمؿ: عدـ وضوح أهداؼ العمؿ  -3

تقار العمؿ التطوعي لمتشرةعات المظظم  له، والفشؿ في التسسوةؽ له بةف التطوعي، واف
أفراد المجتمع، وعدـ التظسسةؽ بةف المؤسسسسات التطوعة  المختمف ، وافتقارها لمكوادر 
البشرة  المدرب  عمى العمؿ التطوعي، وضعؼ الإمكاظات المالة  لممظظمات 

 ةؿ المتطوعات الجدد.التطوعة ، وقم  البرامج التدرةبة  اللبزم  لتأه
معوقات متعمق  بالمجتمع الخارجي، وتشمؿ: ضعؼ تقدةر المجتمع لدور الطالبات  -2

المتطوعات والتطوع بشكؿ عاـ، وعدـ اهتماـ مؤسسسسات التظشئ  الاجتماعة  بغرس 
ثقاف  التطوع لدى الأطفاؿ والمراهقةف مظذ الصغر، والخجؿ مف الظظرة المجتمعة  

عماؿ التطوعة  عمى اعتبار أظها أعماؿ فةها كثةر مف العظاء السسمبة  لمف ةمارس الأ
والمشق ، واصطداـ رغب  الطالبات بالتطوع بكثةر مف الأعراؼ والعادات والتقالةد التي 
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 تظُفر أو تمظع الطالبات مف المشارك  في الأظشط  التطوعة .

رسس  الطلبب ( أهـ المعوقات التي تحد مف مما5151وحددت دراسس  عثماف؛ والمكاوي )
لمعمؿ التطوعي في: صعوب  التواصؿ مع المؤسسسسات الخةرة ، غةاب التخطةط السسمةـ 
للبسستفادة مف طاقات الشباب وتوظةفها في العمؿ التطوعي، تقصةر مؤسسسسات المجتمع في 
ظشر الوعي بقةم  العمؿ التطوعي، وعدـ وجود برامج تدرةبة  خاص  بإعداد جةؿ مف 

 ات التطوع.المتطوعةف أو صقؿ مهار 
( أسسباب عدـ مشارك  الطالبات المعممات في الأظشط  05، 5153وحددت دراسس  العزب )

 التطوعة  في الأسسباب التالة :
ممارسس  ها وبةف ظشغاؿ بالدراسس ، وصعوب  التوازف بةظالاأسسباب دراسسة ، وتتمثؿ في:  -0

 إدارة الكمة . الأظشط  التطوعة ، وظدرة وجود التعزةز الكافي لمعمؿ التطوعي مف قبؿ
في أسسباب أسسرة ، وتتمثؿ في: غةاب الوعي بأهمة  الأظشط  التطوعة ، وعدـ العظاة   -5

لتظشئ  الاجتماعة  للؤبظاء بمفهوـ التطوع، وعدـ وضوح العلبق  بةف العمؿ التطوعي ا
 والتظمة  المجتمعة  لدى الأسسرة.

ؿ التطوعي، وأظه لةس أسسباب شخصة ، وتتمثؿ في: عدـ اهتماـ الطالب  المعمم  بالعم -3
 مف أولوةاتها في الوقت الحاضر، وعدـ إدراؾ الطالب  المعمم  لمفهوـ التطوع.

مما سسبؽ ةتضح وفي ضوء الواقع الذي تظاولته ظتائج الدراسسات والبحوث السسابق  أف 
ممارسس  الأظشط  التطوعة  مف قبؿ طلبب الجامع  بشكؿ عاـ وطلبب كمة  التربة  بشكؿ 

وأف تفعةؿ ممارسس  هذه الأظشط  أصبح حاج  ممح  لمواكب   ،مف التحدةات ادً خاص ةواجه عد
مهظة  جدةدة تسستمزـ  اوالذي فرض عمى المعمـ أدوارً  ،التطور السسرةع في كاف  مجالات الحةاة

 -ومظها المهارات الظاعم  -مف المهارات اللبزم  اإكسسابه أثظاء فترة إعداده بكمة  التربة  عددً 
 في سسةاؽ تمهةف التعمةـ عمى القةاـ بأدواره المهظة  المتجددة بكفاءة.التي تسساعده 

 المحٌر انخاني: الإطار المفاىيًي ًانفهستفي نهًياراث انناعًت نطلاب كهيت انتربيت 
المهارات مفهوـ الذي ةحدد المفاهةمي والفمسسفي ةهدؼ هذا المحور إلى توضةح الإطار 

مة  التربة  في إعدادهـ لممارسس  مهظ  التدرةس لطلبب ك ،وخصائصها وأهمةتها ،الظاعم 
 ، وذلؾ عمى الظحو التالي:بفاعمة 
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: يفيٌو المياراث انناعًت  ًأًجو الاختلاف بينيا ًبين  نطلاب كهيت انتربيتأًلاا
 المياراث انصهبت

مكف مجموع  مف الصفات الشخصة  والاجتماعة  التي تُ  :بأظها  تُعرؼ المهارات الظاعم
تواصؿ بفعالة ، والتعاوف مع الآخرةف، والتكةؼ مع المتغةرات، وتحقةؽ الظجاح في الفرد مف ال

وهي تشمؿ مجموع  واسسع  مف  ، (Karimova, 2020, 1918)مختمؼ جواظب الحةاة 
القةادة والعمؿ ، حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات، التواصؿ الفعاؿ القدرات والخصائص، مثؿ:

، إدارة الوقت وتظظةـ الذات، المروظ  والقدرة عمى التكةؼ، داعيالتفكةر الظقدي والإب، الجماعي
 المسسؤولة  والالتزاـ الأخلبقي.

المهارات الظاعم  بأظها: صفات مرغوب   Collins (2020) كولةظز كما عرؼ قاموس
بالظسسب  لأشكاؿ معةظ  مف الوظائؼ لا تعتمد عمى المعرف  المكتسسب ، وتشمؿ الحس السسمةـ، 

   التعامؿ مع الظاس، والتصرؼ السسمةـ الإةجابي المرف.والقدرة عمى 
وتُعرؼ المهارات الظاعم  عمى أظها: مصطمح متعمؽ بالشخصة ، والكفاءات الإةجابة  
والصفات التي تُعزز مف علبقات الشخص بالآخرةف ومف أدائه الوظةفي، وتُعطي قةم  

فعاؿ، والتعامؿ مع الصراع،  لمسسوؽ، وتشمؿ مهارات: الإظصات، والقدرة عمى التواصؿ بشكؿ
والظهج الإةجابي، وتحمؿ المسسؤولة ، واظهار الاحتراـ، وبظاء الثق ، والعمؿ بشكؿ جةد مع 
ظهار  دارة الوقت بفاعمة ، وتقبؿ الظقد، والعمؿ تحت الضغط، والود للآخرةف، وا  الآخرةف، وا 

  .(Vijayalakshmi, 2016, 4)حسسف الخمؽ 
بإمكاظةات وقدرات الأفراد عمى التعامؿ مع زملبء العمؿ ومع  المهارات التي تتعمؽ: "هيو 
فكاره بصورة مقظعه ومتمةزة، وةكوف لدةه أخرةف، وأف تكوف لدى الفرد القدرة عمى طرح الآ

هذه المهارات أصبحت أف القدرة عمى التواصؿ والاتصاؿ، وبذلؾ فإف مظظمات الأعماؿ ترى 
 .(Balcar, et.al., 2018, 46)  "المةزة التظافسسة محورة  وتحدد عوامؿ ظجاح العمؿ وتحقةؽ 
مجموع  السسمات الشخصة  التي تمةز علبق  الفرد وتُعرؼ المهارات الظاعم  عمى أظها: "

دارة الوقت  :في البةئ ، وتشمؿ تمؾ المهارات مهارات الاتصاؿ والتواصؿ والمهارات المغوة  وا 
لحصوؿ عمى مسستوى متمةز في بةئ  العمؿ، عد مف الأمور الحاسسم  في اوالعمؿ الجماعي، وتُ 

 ,Gupta, et.al., 2019) "ظتاجي في مكاف العمؿ بشكؿ مسستمروأسساسسة  وفعال  للؤداء الإ

2141) . 
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مهارات الظزاه  الشخصة  والمسسؤولة  الذاتة  تُعرؼ المهارات الظاعم  عمى أظها: " كما
د التي ارة الوقت وحؿ المشكلبت، والاحترافة  ومهارات الاتصاؿ الجةد والعمؿ الجماعي وا 

لأف امتلبؾ المهارات الظاعم  عف مف ةمتمكها، أرباب العمؿ ةمتمكها الأشخاص، وةبحث 
 . (Nagy, 2019, 16) ةسساعد الفرد في حةاته المهظة  وظجاحه الوظةفي 

ظدرج تحث ثلبث  عظاصر وظةفة  رئةسس  ةلممهارات  مصطمح المهارات الظاعم  شاملًب  وةُعد
هارات شخصة ، ومهارات اجتماعة ، وسسمات مهظة  شخصة ، ةجب أف تبدأ مع هي: م

الشخص عظدما ةكوف طالبًا بالجامع ، لةؤدي بكفاءة في بةئته الأكادةمة ، وكذلؾ في مكاف 
 (.Vasanthakumari, 2019,71عممه في المسستقبؿ )

 غمورةا مةكس مجاؿ تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب الجامع  بشكؿ عاـ ةُعرفها وفي
Gloria Meeks (2017, 1)  عمى أظها: مهارات أسساسسة  في القرف الحادي والعشرةف، تُمكف

الطلبب مف التغمب عمى الكثةر مف المشكلبت، وتحقةؽ الإبداع والتكةؼ والتفوؽ والقةادة 
والتفاعؿ الإةجابي مع بعضهـ البعض، وهي خصائص وقدرات خاص  ةتمةز بها العامؿ عف 

وتشمؿ المهارات الظاعم  السسمات الشخصة   ،ف لدةهـ خمفةات وخبرات مهظة  متماثم غةره مم
 والسسموكةات والاتجاهات، بدلًا مف الكفاءة الفظة  أو المعرفة .

( بأظها: "السسمات والقدرات المكتسسب  التي تسساعد الطالب 5153وتُعرفها دراسس  شعباف )
ف خلبؿ امتلبؾ مهارات الاتصاؿ، وذلؾ م ،الجامعي عمى تحقةؽ الظجاح الأكادةمي

دارة الوقت، والعمؿ الجماعي، القدرة عمى القةادة والمبادرة واتخاذ القرارات وحؿ  والتواصؿ، وا 
 مما ةعزز جودة الحةاة الأكادةمة  لدى الطلبب". ؛المشكلبت والاتقاف الشخصي

المشترك  بةف جمةع المهارات العام  والإظسساظة  و "( عمى أظها: 5153وتُعرفها دراسس  فؤاد )
الطالب الجامعي مف خلبؿ التعمةـ والتدرةب، تسساعد التي  ،التخصصات الأكادةمة  الجامعة 

 . "عمى تمبة  الحاجات المتغةرة لقطاعات ومهف سسوؽ العمؿ المسستقبمة 
أظها: "مهارات شخصة  تسساعد ب( 5152عبد السسمةع؛ وعبد المظعـ )دراسس  عرفها تُ كما  

 عمى الظجاح في حةاته الشخصة  والمهظة  وتؤهمه لسسوؽ العمؿ".الطالب الجامعي 
بهظسسي دراسس  عرفها تُ مجاؿ تظمة  المهارات الظاعم  لدى الطالب المعمـ بشكؿ خاص،  وفي

، وتعمؿ عمى تعزةز تفاعلبت ةتـ تعممهامهارات شخصة  ةمكف أف تُكتسسب و "أظها: ب( 5155)
 . "ظي، وتجعمه أكثر تكةفًا مع بةئ  العمؿ المتغةرةحسسف مف أدائه المهالمعمـ مع الآخرةف، وتُ 
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سسمات وقدرات شخصة  ةمكف أف تُكتسسب " :( عمى أظها5155جبر )دراسس  عرفها تُ و 
وتعمؿ عمى تعزةز التفاعلبت مع الآخرةف عمى السسةاؽ الشخصي والعممي، وتُحفز الآفاؽ 

اذ القرار، والعمؿ ضمف إدارة الوقت، والاتصاؿ، واتخ :الوظةفة  مف خلبؿ امتلبؾ مهارات
 . "فرةؽ، وحؿ المشكلبت والتفكةر الظاقد

جمم  مف الصفات والقدرات الشخصة  التي "( عمى أظها: 5153سسةد )دراسس  عرفها تُ كما 
ةظبغي أف ةكتسسبها الطالب المعمـ خلبؿ عممة  إعداده؛ بما ةمكظه مف أداء أدواره المهظة  

س هذه المهارات لدى طلببه؛ بما ةؤهمهـ للبظخراط في والمسستقبمة  باحترافة ، وتمكةظه مف غر 
 ."سسوؽ العمؿ المسستقبمي

عزز والبحث الحالي ةُعرؼ المهارات الظاعم  إجرائةًا عمى أظها: مهارات شخصة  لممعمـ، تُ 
تفاعلبته مع الآخرةف، وتُحسسف مف أدائه المهظي، وتجعمه أكثر تكةفًا مع بةئ  العمؿ المتغةرة، 

إعداده مف خلبؿ ممارسسته للؤظشط  التطوعة  بكمة   ةمكف تظمةتها لدةه أثظاء فتر هذه المهارات ة
 .التربة 

ةوضحها والمهارات الظاعم  تختمؼ عف المهارات الصمب  في مجموع  مف الظقاط الرئةسس  
 الجدوؿ التالي:

 (2جدول )
 أوجه الاختلاف بين المهارات الصمبة والمهارات الناعمة 

 المهارات الناعمة المهارات الصمبة م

هي المهارات الفظة  أو التقظة  التي ةحتاجها الفرد  0
 لأداء وظةف  معةظ .

مكف الفرد مف هي المهارات الشخصة  والاجتماعة  التي تُ 
التفاعؿ بفعالة  مع الآخرةف وتحقةؽ الظجاح في مختمؼ 

 جواظب الحةاة.

 لبًا ما تكوف غةر ممموسس  وةصعب قةاسسها بشكؿ كمي.غا غالبًا ما تكوف قابم  لمقةاس والتقةةـ بشكؿ كمي. 5

ةتـ اكتسسابها مف خلبؿ التعمةـ الرسسمي والتدرةب  3
 المتخصص.

ةتـ اكتسسابها مف خلبؿ الخبرة الحةاتة  والتفاعؿ مع 
 الآخرةف والممارسس  العممة .

الحةاة، سسواء في العمؿ  قابم  لمتطبةؽ في مختمؼ جواظب ترتبط بشكؿ مباشر بالوظةف  التي ةشغمها الفرد. 2
 أو خارجه.
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مثاؿ: إتقاف لغ  أجظبة ، القدرة عمى اسستخداـ  2
برظامج حاسسوبي معةف، الحصوؿ عمى شهادة 

 جامعة .

مثاؿ: القدرة عمى التواصؿ بفعالة ، العمؿ بروح الفرةؽ، 
 حؿ المشكلبت، إدارة الوقت، التكةؼ مع التغةةر.

(Source: Fakhretdinova, et al., 2021, 486) 
والمهارات الظاعم  تختمؼ عف المهارات الصمب  المحددة القابم  لمتعمةـ، والتي ةمكف 
تعرةفها وقةاسسها، وهي عمى الظقةض مف المهارات الظاعم  غةر الممموسس ، والتي ةصعب 
قةاسسها كمةًا، ومف أمثم  المهارات الصمب : مهارات العمؿ مثؿ الطباع ، والكتاب  والرةاضةات 

 :والقدرة عمى اسستخداـ الحاسسب الآلي، أما المهارات الظاعم  فتقودها الشخصة  مثؿ ،قراءةوال
التواصؿ مع الآخرةف، والاسستمتاع، والاظخراط في ظقاشات صغةرة، وهي مهارات فردة  تتعمؽ 
بشخصة  كؿ فرد، وبالتالي تختمؼ مف شخص لآخر، كما أظها ذات ارتباط كبةر بالقدرة عمى 

مؿ ضمف فرةؽ أو مجموع ؛ فهي وسسةم  إةجابة  لموصوؿ بالفرد لمسستوى جةد مف الأداء والع
الذكاء الاجتماعي والمهظي والوظةفي، كما أظها تعتمد عمى الخبرة والتفاعؿ والإةجابة  أكثر مف 
الاعتماد عمى المعارؼ فقط؛ فقد ةكوف لدى الشخص معارؼ كثةرة ولكف لا تسساعده في 

 (.03، 5153المسسظدة إلةه )سسةد، تحقةؽ أهدافه أو المهاـ 
أهمةتها الرغـ مف ( عمى أف تمؾ المهارات )الصمب ( عمى 5155وأكدت دراسس  بهظسسي )

في الالتحاؽ بالوظائؼ لكظها لا تضمف اسستمرار الظجاح بها، لذا توجهت الأظظار حدةثاً تجاه 
ادث  في مجاؿ ظوع آخر مف المهارات ألا وهي المهارات الظاعم ؛ وذلؾ مع التغةرات الح

الأمر الذي  ؛الأعماؿ واظتشار المقابلبت الشخصة  والتظافسسة  عمى فرص العمؿ مف الأسساس
التي غالبًا ما تكوف  ،أدى إلى ظهور معاةةر أخرى للبظتقاء بخلبؼ توافر المهارات الصمب 

 متوفرة عظد أغمبة  المتقدمةف لشغؿ هذه الوظائؼ.
المهارات الصمب  هي المهارات التقظة   ( عمى أف5153كما أكدت دراسس  فؤاد )
ةمكف قةاسسها والتعرؼ عمى وجودها مف خلبؿ الشهادات  ،التخصصة  في مجاؿ العمؿ

وتختمؼ  ،عد متغةرة ومتحول ما المهارات الظاعم  فهي المهارات الشخصة  التي تُ أالدراسسة ، 
فاعلبت بةف الأفراد باختلبؼ الشخص والمكاف والزماف، وترتبط بالمواقؼ والسسموكةات والت

عد المهارات الظاعم  والصمب  المظم  الكبةرة لممهارات المختمف  الخاص  وةصعب قةاسسها، وتُ 
 بالإظسساف وممارسس  المهظ .



 
 

 

 مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية للعلوم التربوية

112 

م2025 هيوني –( 14العدد ) –( 8المجلد )  

مما سسبؽ ةتضح أف المهارات الظاعم  تختمؼ عف المهارات الصمب  في كةفة  اكتسسابها 
ت مهظة  محددة ةكتسسبها الطالب واسستخدامها في مكاف العمؿ؛ فالمهارات الصمب  هي مهارا

المعمـ بكمة  التربة  مف خلبؿ التعمةـ والتدرةب، وترتبط بتخصصه، كما أظها تسساعده في 
الحصوؿ عمى العمؿ في مؤسسسسات التعمةـ المختمف ، أما المهارات الظاعم  فغالبًا ما ةُظظر إلةها 

م  والمهظة  عمى حد سسواء، عمى أظها سسمات شخصة  ةكتسسبها الطالب المعمـ طواؿ حةاته العا
وةتـ اسستدعاء هذه المهارات عظدما ةمر الطالب المعمـ بمواقؼ تتطمب مظه اسستدعاء هذه 
المهارات مثؿ: مهارة التواصؿ أو مهارة حؿ المشكلبت واتخاذ القرار والعمؿ ضمف فرةؽ، أي 

مختمف ، ومف ثـ أظها تسساعد الطالب المعمـ عمى ضماف قابمة  التوظةؼ في مؤسسسسات التعمةـ ال
فمف الضروري دمج المهارات الصمب  مع المهارات الظاعم  لظجاح المعممةف الجدد في مسسارهـ 

 الوظةفي، والقةاـ بمهامهـ وأدوارهـ كمهظةةف بكفاءة.
ا: خصائ  المياراث انناعًت 

ا
 نطلاب كهيت انتربيتحاني

رات الظاعم  ( بعض الخصائص التي تتمةز بها المها03، 5153حددت دراسس  سسةد )
 :عمى الظحو التالي

شخصة ، وذلؾ لأظها ترتبط بطباع وصفات الشخص التي ةتمةز بها عف الآخرةف،  -0
وبالتالي فهي غةر ممموسس  وةصعب قةاسسها كمةًا، وذلؾ عكس المهارات الصمب  

 الممموسس  لدى جمةع الأفراد.
 والوسسائؿ المظاسسب . مكتسسب ، ةمكف لمفرد اكتسسابها مف خلبؿ التعمـ، والخبرة، والأدوات -5
عام ، وخاص  في ذات الوقت، فهي عام  مف حةث وجود جمم  مف المهارات  -3

 الظاعم  لجمةع الأفراد والعاممةف، وخاص  مف حةث المهارات الظاعم  لكؿ وظةف .
متكامم ، حةث إف امتلبؾ الفرد لمهارة ظاعم  ةظعكس بالإةجاب عمى المهارات الظاعم   -2

 ة  أو الصمب  لدةه.وكذلؾ المهارات الأول

( الخصائص الأسساسسة  لممهارات الظاعم  التي 08، 5153كما حددت دراسس  العزب )
 توحد جمةع الاختلبفات لمفهوـ المهارات الظاعم  فةما ةمي:

المهارات الظاعم  هي جواظب مهم  في الحصوؿ عمى حد سسواء التوظةؼ والظجاح في  -0
 مكاف العمؿ.
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قط لسسوؽ العمؿ ولكف مف أجؿ إظسساف كامؿ، ومف أجؿ المهارات الظاعم  مهم  لةس ف -5
 تحقةؽ السسعادة في الحةاة.

 وتتأثر بمسستوى ذكاء الشخص. ،المهارات الظاعم  هي في الأسساس معرفة  بطبةعتها -3
تُشةر المهارات الظاعم  إلى مجموع  الصفات الشخصة  والعادات والمواقؼ والسسمات  -2

 لحًا ومتوافؽ مع عممه.التي تجعؿ الشخص موظفًا صا ،الاجتماعة 
تشمؿ المهارات الظاعم  السسمات الشخصة  التي تُعزز تفاعلبت الفرد وأدائه الوظةفي  -2

لشخص عظدما دى االمهارات الظاعم  لتظمة  بدأ تفاقه المهظة ، ومف ثـ ةجب أف آو 
 مسستقبلًب. وفي مكاف عممه المهظي ،ةكوف طالبًا، لةؤدي بكفاءة في بةئته الأكادةمة 

التي تسساعد في جعؿ بةئ   ،رات الظاعم  هي السسموكةات الدقةق  وأسسالةب الاتصاؿالمها -6
 العمؿ أو التفاعؿ مع شخص آخر أسسهؿ.

 ةتضح أف المهارات الظاعم  لمطالب المعمـ بكمة  التربة  هي:مما سسبؽ 
 صفات شخصة  لمطالب المعمـ. -0
 بكمة  التربة .مـ الطالب المع إعداد ةةمكف اكتسسابها وتعممها وتظمةتها خلبؿ فتر  -5
 تُعزز مف تفاعلبت الطالب المعمـ مع الآخرةف. -3
 تجعؿ الطالب المعمـ أكثر تكةفًا مع أدواره المسستقبمة  المتغةرة. -2
بؿ  ،تسساعد الطالب المعمـ لةس فقط في حصوله عمى وظةف  في قطاع التعمةـ -2

 الاسستمرار فةها أةضًا.و 
 تُحسسف مف أدائه المسستقبمي كمهظي. -6
مف خلبؿ التعمةـ  ؛رات الصمب  التي ةكتسسبها الطالب المعمـ بكمة  التربة تُكمؿ المها -5

 وترتبط بتخصصه. ،والتدرةب

ا: أىًيت المياراث انناعًت 
ا
 نطلاب كهيت انتربيتحانخ

لتظمة  الاقتصادة  والسسةاسسة  والاجتماعة ، كما أف محور ارتكاز اتُعد التظمة  البشرة  هي 
ر عمى ظوعة  وكمة  المعارؼ والمهارات التي ةمتمكها شعبها؛ ازدهار الأمـ ةعتمد بشكؿ كبة

وتظمة  القدرات والمهارات لتمبة   ،لذلؾ أصبح مف الضروري اسستثمار العقوؿ البشرة  بالتعمةـ
 احتةاجات سسوؽ العمؿ المتغةرة بشكؿ سسرةع.
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ؼ وتُشكؿ المهارات الظاعم  العظصر الأسساسسي الذي ةُمكف الإظسساف مف أف ةوظؼ المعار 
التي اكتسسبها في الواقع العممي؛ الأمر الذي ةُعمؽ الفهـ الصحةح لممعارؼ، وةُكسسب الطالب 
دارة المشروعات ومهارة  الثق  بذاته؛ ومف بةف تمؾ المهارات: مهارة الاتصاؿ وحؿ المشكلبت وا 

التي تسساعد في الدخوؿ لسسوؽ العمؿ والحد مف مشكم  البطال  )أحمد،  ،الإقظاع والتفاوض
5155 ،368 .) 

ولهذا فإف الأشخاص الذةف  ،وتُسستخدـ المهارات الظاعم  في كؿ مف الوظةف  والحةاة
ةتمتعوف بمهارات ظاعم  أفضؿ ةسستحوذوف الوظائؼ وةحموف مشكلبتهـ في الحةاة مقارظ  

(، لذا أوصت دراسس  الزهراظي 2، 5153بالأشخاص الذةف لدةهـ مهارات ظاعم  أقؿ )العزب، 
 دور المهارات الظاعم ؛ لأهمةتها في سسوؽ العمؿ. تعزةز رورة ( بض528، 5150)

اختفاء بعض الوظائؼ التقمةدة  في المسستقبؿ إلى  (2، 5153)دراسس  سسةد كما تشةر 
طمب ظوعة  مف الخرةجةف تختمؼ مف حةث القدرات والسسمات ، مما ةتوظهور وظائؼ أخرى

، 5155) دراسس  السسةدظتائج لذا أكدت والمهارات المطموب ، والتي تسسمى المهارات الظاعم  ؛ 
( عمى أظه ةظبغي عمى الباحثةف عف فرص لمعمؿ في ظؿ التحدةات والمظافسس  أف ةعمموا 505

، والسسعي لتعمـ مهارات جدةدة مف خلبؿ البرامج والدورات لدةهـ عمى تطوةر المهارات المكتسسب 
وعدـ الاعتماد عمى  ،اعم  وصقمهاالتدرةبة ، والاطلبع والقراءة في جواظب تظمة  المهارات الظ

 المهارات الصمب  فقط. 
ولما كاظت مرحم  التعمةـ الجامعي مرحم  مهم  لمشباب في تعمةمهـ وتكوةظهـ العممي 
والعممي وظضج شخصةاتهـ وقدراتهـ عمى التخطةط واتخاذ القرارات الحةاتة  والمسستقبمة  

تقاف المهارات المهظة  لوظائفهـ فقط، بؿ إالتعمةـ الجامعي  يخرةجلوالمهظة ، فإظه لا ةكفي 
تقاف المهارات الظاعم ، مثؿ: التواصؿ والتظسسةؽ والعمؿ تحت ضغط وحؿ إةجب عمةهـ 

حدةات التكةؼ والتحدةث المسستمر، وبظاء علبقات إةجابة ، والتعمـ مف التالمشكلبت؛ لأف 
    .(Karimova, 2020, 1916)عوامؿ أسساسسة  لمظجاح الوظةفي أصبحت 

مف كاف  لطلبب الجامعات ورغـ أهمة  امتلبؾ المهارات الظاعم  وخطورة افتقارها 
التخصصات، إلا أف تظمة  المهارات الظاعم  ذات أهمة  بالغ  عمى وجه الخصوص لمطلبب 

الأمر الذي ةتطمب الاهتماـ باكتشافها وتظمةتها خلبؿ فترة إعدادهـ  ؛المرشحةف لمعمؿ كمعممةف
( إلى أف 5102فقد أشارت ظتائج دراسس  موسسى )؛ (Hamidah, 2015بكمةات التربة  )
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لرفع كفاءة معمم  رةاض الأطفاؿ لتمبة   اضرورةً  ااكتسساب المهارات الظاعم  أصبح متطمبً 
 &Umeghalu أومةغالو وأوبي واسستةفاء معاةةر التظمة  المسستدام ، وتوصمت ظتائج دراسس 

obi (2020, 137) الظاعم  أمر حةوي لممعممةف الجدد، حتى  إلى أف امتلبؾ المهارات
قادرةف عمى قةادة الطلبب إلى الأماـ، وبالتالي تشجةع  ،ةتمكظوا مف أف ةكوظوا قادة جةدةف

الطلبب عمى أف ةصبحوا قادة جةدةف بأظفسسهـ، ومف ثـ أصبح تطوةر المهارات الظاعم  عاملًب 
بهظسسي  :مفلًب ظتائج دراسس  ك حاسسمًا لتحسسةف كفاءة المعممةف الجدد في مهظتهـ، وأكدت

( عمى أهمة  توافر المهارات الظاعم  اللبزم  لسسوؽ 5153) باجماؿ وآخروفو (، 5155)
 تغةرات العصر.ممع توافقًا العمؿ في برامج إعداد معممات الطفول  المبكرة لتصبح أكثر 

 ةمي:( أهمة  المهارات الظاعم  لمطلبب المعممةف فةما 5153) كما أوضحت دراسس  سسةد
مف  اإقام  علبقات ظاجح  مع الآخرةف؛ حةث ةكتسسب الطالب المعمـ مف خلبلها عددً  -0

السسمات مظها: القدرة عمى التمكف مف أدوات التواصؿ بظجاح وفاعمة  كبةرة مع 
مما  ؛الآخرةف، ومظح القدرة عمى تحمةؿ المواقؼ والشخصةات التي ةتعامؿ معها

 فةده في حةاته.وخبرات تُ  ،ةجعمه ةتسسـ بذكاء اجتماعي
الحصوؿ عمى وظةف ؛ حةث أضحت قضة  الاسستمرار في العمؿ أو الوظةف  مرتبط   -5

التي تجعمه متفردًا ومتمةزًا بةف  ،بمدى امتلبؾ الفرد لجمم  مف المهارات الشخصة 
أقراظه، وقادرًا عمى التكةؼ مع متغةرات سسوؽ العمؿ باسستمرار، هذا بالإضاف  إلى أف 

أو كما ةسسمةها البعض المهارات الصمب  لـ تعد تمثؿ الأسساس لدى المهارات القدةم  
خاص  في ظؿ توافرها لدى كثةر مف الخرةجةف، مما ةدؿ  ،كثةر مف أرباب العمؿ

عمى أف المهارات الظاعم  تُمثؿ القوة الأكبر في تمكةف الأفراد مف الاظخراط في سسوؽ 
 العمؿ بظجاح.

ة  والمسستقبمة ؛ حةث تُعد المهارات الظاعم  ذات مسساعدة المعمـ في تأدة  أدواره الحال -3
أهمة  كبةرة لممعممةف؛ لةتمكظوا مف أداء أدوارهـ المهظة  المتجددة بفاعمة  كبةرة في 
ظؿ التغةرات المعاصرة، ولةتمكظوا كذلؾ مف غرس تمؾ المهارات لدى طلببهـ، خاص  

 قبمي لدى أرباب العمؿ.وأف هذه المهارات سستظؿ مطمبًا أسساسسةًا في سسوؽ العمؿ المسست
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وعمةه فإذا كاظت المهارات الظاعم  ضرورة  لكؿ الخرةجةف في جمةع التخصصات؛ لتتاح 
، فمف الأولى الاهتماـ بامتلبؾ المعممةف لتمؾ -أةًا كاف مجاؿ العمؿ -لهـ فرص عمؿ

فاعلًب ظظرًا لطبةع  مهظ  التدرةس التي تتطمب تالمهارات خلبؿ فترة إعدادهـ بكمة  التربة ؛ 
فالمعمـ الظاجح هو الذي ةمتمؾ  ،وأولةاء الأمور والمجتمع المحمي مسستمرًا مع الطلبب والزملبء

 القدرة عمى:
 التواصؿ الفعاؿ مع الطلبب بأسسالةب متظوع  ومظاسسب  لمسستوةاتهـ وقدراتهـ. -0
 بظاء علبقات إةجابة  مع الطلبب قائم  عمى الاحتراـ والثق  المتبادل . -5
 وتوفةر بةئ  تعمةمة  آمظ  ومحفزة. ،اعمة إدارة الصؼ بف -3
 التعاوف مع الزملبء في تخطةط وتظفةذ وتقةةـ الدروس والأظشط  التعمةمة . -2
شراكهـ في العممة  التعمةمة . ،التواصؿ مع أولةاء الأمور -2  وا 
 واسستخداـ التقظةات الحدةث  في التدرةس. ،التكةؼ مع التغةرات في مجاؿ التعمةـ -6
 قد تواجهه في الصؼ أو في المدرسس  بأسسالةب تربوة  سسمةم . حؿ المشكلبت التي -5
 اتخاذ القرارات الصائب  التي تصب في مصمح  الطلبب والعممة  التعمةمة . -8
 العمؿ بروح الفرةؽ مع الزملبء وأولةاء الأمور والمجتمع لتحقةؽ أهداؼ المدرسس . -2

ا: 
ا
  يتيا ندييىطرق اكتستاب طلاب كهيت انتربيت نهًياراث انناعًت ًتنًرابع

عمى الرغـ مف تعدد وجهات الظظر حوؿ طرؽ اكتسساب المهارات الظاعم  وتظمةتها، إلا 
عف طرةؽ التعمةـ بمراحمه  ،أظها اتفقت جمةعها عمى أهمة  الدراسس  الظظرة  لممهارات الظاعم 

 .المختمف ، ثـ ةأتي دور التدرةب والممارسس  لهذه المهارات حتى تصبح سسم  راسسخ  لدى الفرد
 ( أهـ مصادر وطرؽ اكتسساب المهارات الظاعم  فةما ةمي:5153) فقد حددت دراسس  سسةد

ةكتسسب مف  ،الأهـ في حةاة الفردالمرحم  التربة  الأسسرة ؛ حةث تُعد مرحم  الطفول   -4
مف السسموكةات والممارسسات التي تبقى ذات أثر كبةر في شخصةته طواؿ  اخلبلها عددً 

مف خلبؿ  الدةف في تظمة  المهارات الظاعم  لدى أبظائهمحةاته، وهظا ةأتي دور الوا
الوسسائؿ التربوة  المظاسسب  لهذه المرحم ، ومف خلبؿ بعض الممارسسات التربوة  

كاصطحاب الطفؿ في الزةارات العائمة  والمظاسسبات الاجتماعة  المختمف   ؛المظاسسب 
 لتظمة  مهارات التواصؿ مع الآخرةف وهكذا.
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بمراحمه المختمف ؛ فالمؤسسسسات التعمةمة  بمراحمها المختمف  تؤدي دورًا التعمةـ الرسسمي   -5
وتظمة  شخصةته مف كاف  الجواظب، ومما ةمةز تمؾ  ،كبةرًا في صقؿ مهارات الطالب

المؤسسسسات صف  الرسسمة  والجمع بةف التعمةـ الظظري والتطبةؽ العممي لما ةدرسسه 
 لمجاؿ.الطالب، مما ةتةح القةاـ بدور كبةر في هذا ا

لتظمة   المهم  التدرةب بشقةه الرسسمي والذاتي؛ حةث ةُعد التدرةب مف الوسسائؿ -3
المهارات الظاعم  لدى الفرد، سسواء أكاف هذا التدرةب رسسمي مف خلبؿ مدرب محترؼ 
والحصوؿ عمى شهادة معتمده مظه، أو مف خلبؿ التدرةب الذاتي، عف طرةؽ قةاـ 

والذي ةُعد مف  الوسسائؿ  ،عمى كؿ ما هو جدةد الفرد بتطوةر ذاته بظفسسه، والاطلبع
المهم  التي ةظبغي الحرص عمةها؛ حةث إف الأسساس في المهارات هو الممارسس  

 حتى تصبح مف السسمات الممةزة لشخصة  الفرد عف غةره. ،والتدرةب المسستمر عمةها

ت ( طرةقتاف ةمكف مف خلبلهما تظمة  المهارا31 -52، 5150وحددت دراسس  الحمبي )
 الظاعم  أثظاء مرحم  التعمةـ الجامعي، وهما: 

الدراسس  والتعمةـ: وةتـ ذلؾ مف خلبؿ دراسس  مقررات دراسسة  مسستقم  تتظاوؿ مجموع   -0
مف المهارات الظاعم ، وقد تكوف هذه المقررات مف المقررات الإجبارة  التي تُدرس 

وأعضاء هةئ  عمى مسستوى الجامع ، أو مف خلبؿ عقد حمقات ظقاشة  بةف الطلبب 
التدرةب عمى المهارات الظاعم  أثظاء التربة   التدرةس حوؿ المهارات الظاعم ، أو

 العممة  بواسسط  جهات متعددة مظها مراكز التدرةب بالجامعات.
الممارسس  العممة : وةتـ مف خلبؿ التعمـ الذاتي عف طرةؽ المشارك  في الأظشط   -5

وتشجةع الطلبب عمى مهارات  -طوعة ومظها الأظشط  الت -الطلببة  اللبمظهجة 
الابتكار والإبداع، وحؿ المشكلبت والتفكةر بطرةق  غةر تقمةدة ، وتوظةؼ هذه 
المهارات في المواقؼ الحةاتة  المختمف ، كي ةكتسسب الطلبب مهارات التواصؿ والتعمـ 
المسستمر في كاف  المجالات، هذا بالإضاف  إلى سسعي الطلبب لتطوةر ذاتهـ، 

 ؼ عمى المهارات الظاعم  المطموب  لإظجاز العمؿ المطموب مظهـ. والتعر 

وتظمةتها ةتطمب اكتسساب المهارات الظاعم  ( إلى أف 61، 5150أشارت دراسس  الدرعاف )و 
 مف المتطمبات المعرفة  والتطبةقة  ومظها: اعددً 
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متطمبػػات معرفةػػ  عممةػػ : فػػلب ةمكػػف تحفةػػز الطالػػب عمػػى ممارسسػػ  مهػػارة دوف توضػػةح  -0
لػػػذلؾ لابػػد مػػف رفػػػع وعػػي الطػػلبب بالمهػػػارات الظاعمػػ  وأهمةتهػػا، إضػػػاف  ، همةتهػػا لػػهأ

 ئها.لضرورة معرفتهـ بخطوات أدا
متطمبػػػػات تطبةقةػػػػ  عممةػػػػ : تمكػػػػف الطالػػػػب مػػػػف أداء المهػػػػارات التػػػػي ةتعممهػػػػا بالشػػػػكؿ  -5

الصحةح وصولًا لمسستوى الكفاءة التطبةقة  في اسستخدامها مف خلبؿ الممارسس  وتطبةػؽ 
رات، وتػػػوفةر خبػػػرات متظوعػػػ  تسسػػػاعد الطالػػػب عمػػػى تظمةػػػ  مهاراتػػػه والتفاعػػػؿ مػػػع المهػػػا

  .الأقراف والتدرةب المسستمر

( إلى أف اكتسساب المهارات الظاعم  وتظمةتها لدى الطلبب 5153كما أشارت دراسس  فؤاد )
 مف خلبؿ:أثظاء مرحم  التعمةـ الجامعي ةمكف أف ةتحقؽ 

 معي لتسساةر التحدةات المجتمعة  والدولة .عادة الظظر في خطط التعمةـ الجاإ -0
: المظػػػاهج المحػػػددة فػػػي الجػػػامعي المهػػػارات الظاعمػػػ  بمجػػػالات الظظػػػاـ التعمةمػػػيدمػػػج  -5

ضػػع تمػػؾ المهػػارات و الدراسسػػة ، بةئػػات الػػتعمـ، التظمةػػ  المهظةػػ ، القةػػاس والتقػػوةـ، وأف ت
 .عدادالإضمف مخرجات برامج 

ظمػات والشػركات الاقتصػادة  لتظمةػ  المهػارات اعتماد برامج مشترك  بةف الجامع  والمظ -3
 والتي ةحتاجها سسوؽ العمؿ.  ،الطلبب ىالظاعم  لد

 ظشط  التعمةـ واسستراتةجةات التدرةس والتقوةـ بما ةلبئـ المهارات الظاعم .أتطوةر  -2
 الطالب الجامعي. ىالتوعة  بالمهارات الظاعم  وأهمةتها والأسسالةب الفعال  لتظمةتها لد -2
مظهجةػ  التػػي تظمػي المهػارات الظاعمػػ  الظشػػط  المظهجةػ  وغةػر ر الػتعمـ والأتظػوع مصػاد -6

 الطلبب. ىلد
تعمػػـ  :شػػكؿ دعامػػات المعرفػػ  وهػػيالتػػي تُ  ،كسسػػاب الطػػلبب أسسػػالةب الػػتعمـ المعاصػػرةإ -5

 .كوفتخرةف، تعمـ للآعةش مع اتعمؿ، تعمـ لتلتعرؼ، تعمـ ل

  مف خلبؿ تظفةذها أف تدمج التي تسستطةع الجامع ،التوصةاتكما قدمت الدراسس  بعض 
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 ةمي:ومظها ما  المهارات الظاعم  في برامجها التعمةمة 
تذلةؿ العقبات  ىلإتشكةؿ فرةؽ قةادي مف قبؿ المسسؤولةف عف التعمةـ الجامعي، ةهدؼ  -0

خػذةف فػي الاعتبػار مخرجػات آظظـ المهػارات الظاعمػ ، وتوفةر البػرامج التعمةمةػ  التػي تػُ
 .كةفة  إعداد الطالب لتحقةؽ هذه المخرجاتالتعمـ الأكثر أهمة ، و 

ظشػػط  ووسسػػائؿ عػادة تصػػمةـ البػػرامج التعمةمةػػ  مػػف حةػػث المظػػاهج وطػػرؽ التػػدرةس والأإ -5
 وؽ العمػػػػػؿسسػػػػػالتقػػػػػوةـ، حةػػػػػث ةػػػػػتـ تصػػػػػمةـ البػػػػػرامج التعمةمةػػػػػ  لتػػػػػتلبءـ مػػػػػع متطمبػػػػػات 

 واحتةاجاته مف المهارات الظاعم .
لتعمةـ الجامعي، وذلؾ لتسسهةؿ بةئ  تعمةمةػ  عادة الظظر في بةئات التعمـ داخؿ برامج اإ -3

وذلؾ مف خلبؿ توفةر البظة  التحتة  المادة ، والاظتقػاؿ  ،عزز وتدعـ المهارات الظاعم تُ 
 ىالكفػػاءة وقدرتػػه عمػػ ىعمػػ تقػػدـ الطػػلبب بظػػاءً  ىوحػػدات تعمةمةػػ  مرظػػه تقػػةس مػػد إلػػى
التحتةػػػ  التقظةػػػػ   البظةػػػػ  ىسسػػػػواء كاظػػػت بحثةػػػ  أو عممةػػػػ ، والتأكةػػػد عمػػػ ،عػػػداد مشػػػارةعإ

ظشػػط  التربوةػػ  الأخػػرى، وتأسسػػةس شػػبك  تواصػػؿ لا تكػػوف مظفصػػم  عػػف الأأالحدةثػػ ، و 
قػراف مػف خػلبؿ الأ ة ظشاء مجتمعات تعمةمة  مهظة ، وتدرةبا  تعمةمة  في بةئات التعمـ، و 

 وذلؾ لضماف التطوةر المسستمر لمهارات الطلبب. ،داخؿ البرامج التعمةمة 
الطػلبب،  ىجامعػ  والمجتمػع المحمػي لتظمةػ  المهػارات الظاعمػ  لػدتوثةؽ الشراك  بةف ال -2

رجػاؿ  –ومف الفئػات المسسػتهدف  لتوثةػؽ الشػراك  مػع المجتمػع الخػارجي ) قػادة المجتمػع
أولةػاء  –اع السسةاسسػ ظالتجػار وصػ –المؤسسسسات التعمةمة  –الجمعةات المهظة  –الأعماؿ

وتحقةػؽ رؤةػ  مشػترك  فػي العمػؿ  ،فالتعاو  ىعم ىبظالشراكات ما ةُ  ىمور(، وأف أقو الأ
 .مف المهارات الظاعم  بما ةتظاسسب مع احتةاجات سسوؽ العمؿ ،لتطوةر التعمةـ والتعمـ

ف مجػػرد اعتمػػاد المهػػارات الظاعمػػ  إحةػػث  ؛تشػػكةؿ فرةػػؽ لمتحسسػػةف والتطػػوةر المسسػػتمر -2
دة مػػزـ المسسػػؤولةف عػػف البرظػػامج بالخطػػ  المعتمػػةُ  ،كجػػزء أسساسسػػي مػػف البػػرامج التعمةمةػػ 

تحدةد أهػداؼ قابمػ  لمقةػاس في وكةفة  تحقةقها، وتتمثؿ جهود فرةؽ التحسسةف والتطوةر 
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حػػػرازه بشػػػكؿ مظػػػتظـ والتواصػػػؿ المسسػػػتمر مػػػع سسػػػوؽ إوتتبػػػع التقػػػدـ الػػػذي تػػػـ  ،بوضػػػوح
امػػػتلبؾ الطالػػػب الخػػػرةج لممهػػػارات الظاعمػػػ   ىالعمػػػؿ، واشػػػراؾ الجمةػػػع فػػػي متابعػػػ  مػػػد

راء وخبػػرات الخػػرةجةف وأصػػحاب العمػػؿ فػػي آمػػف المطموبػػ  لسسػػوؽ العمػػؿ، والاسسػػتفادة 
 كةفة  تطوةر البرامج التعمةمة .

ةتضح أف اكتسساب الطالب المعمـ لممهارات الظاعم  ةتطمب مظه أف ةتعرؼ عمى مما سسبؽ 
وةدرس أبعادها ومتطمباتها وأهمةتها في قاعات الدراسس  والكتب وغةرها مف  ،المهارة ظظرةًا

ثـ بعد ذلؾ التدرةب عمةها والتخطةط لممارسستها أثظاء فترة إعداده مصادر المعرف  المتعددة، 
وةسستطةع مف خلبلها القةاـ بأدواره المهظة  المتجددة  ،بكمة  التربة  لتصبح سسم  راسسخ  لدةه

 عمى أكمؿ وجه.
المحٌر انخانج: المياراث انناعًت انتي يحتاجيا طلاب كهيت انتربيت في ضٌء تميين  

 انتعهيى
لمحور إلى التعرؼ عمى مفهوـ تمهةف التعمةـ وتطوره التارةخي، دواعي وأهمة  هدؼ هذا ا

التوجه ظحو تمهةف التعمةـ، ثـ تحدةد المهارات الظاعم  التي ةحتاجها طلبب كمة  التربة  في 
 ضوء تمهةف التعمةـ، وذلؾ عمى الظحو التالي:

: يفيٌو تميين انتعهيى ًتطٌره انتاريخي  أًلاا
أصبحت مسسأل  لتطوةر المسستمرة، وتحدةات التغةر المتوالة  والمتسسارع ، في ظؿ مسسارات ا

وتزوةده بالمعارؼ والمهارات اختةار المعمـ، أصعب مف السسابؽ، وعممة  إعداده وتأهةمه 
وهظا تكمف أهمة  وحتمة  تمهةف التعمةـ، مهم ؛ باتت مسسؤولة  اللبزم  له لممارسس  المهظ  
 .ح والتطوةرباعتباره ركةزة أسساسسة  للئصلب

وترجع بداة  ظهور مفهوـ التمهةف إلى أواخر القرف التاسسع عشر في الولاةات المتحدة 
ـ الأعماؿ بما فةهأصحاب الأمرةكة  مع ظهور الجماعات المهظة ، حةث سسعى عدد مف 

التدرةس إلى الحصوؿ عمى المكاظ  المهظة  مف خلبؿ العمؿ عمى اسستةفاء القائمةف بمهظ  
واسستمر ذلؾ  0851قاؿ أف التدرةس بدأ سسعةه لمتمهةف مظذ مظتصؼ مطموب ، وةُ المعاةةر ال
، وازداد هذا السسعي بعد الحرب العالمة  الثاظة ، وتجمى ذلؾ في دمج 0251حتى عاـ 

مؤسسسسات ومعاهد إعداد المعممةف في الجامعات، وظهور التظظةمات المهظة ، أو ما ةسسمى 
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 .(Hoyle, 2001)بالروابط أو الظقابات المهظة  
مطالب  بإصلبح مف الصةحات مف القرف العشرةف موج  كبةرة ت الفترة الأخةرة وقد شهد

التعمةـ، وذلؾ بعد صدور تقرةر )أم  في خطر(، والذي أكد عمى ضرورة الاهتماـ بالمعاةةر 
المهظة  في التدرةس، كما اسستمر الاهتماـ بتمهةف التعمةـ في التسسعةظةات مف القرف الماضي، 

، مف قبؿ المجظ  الوطظة  لمتعمةـ 0226ما ةدؿ عمى ذلؾ ما جاء بوثةق  الإصلبح عاـ و 
وهي مظظم  قومة  غةر حكومة  لها تأثةر كبةر عمى السسةاسس   (NCATF)ومسستقبؿ أمرةكا 

عدد مف المؤسسسسات مظها: المجمس وصؼ حةث  ة  في الولاةات المتحدة الأمرةكة ؛التعمةم
، والمجمس القومي لاعتماد إعداد المعمـ (NBPTS)الوطظي لممعاةةر المهظة  لمتدرةس 

(NCATE)  عىاصر الإصلاح انتي وشُرت مه قبم(NCATF)  بأظها مقعد ذو ثلبث  أرجؿ
، ( معمـ خبةر01111وهي: اعتماد برامج التدرةب المهظة  لممعممةف، والترخةص لحوالي )

، وةعظي ذلؾ أف محاور ةفالمعمم اتووضع معاةةر لممعممةف الجدد، والإشراؼ عمى تخصص
تتعمؽ أو تسستظد عمى المعمـ، وضرورة العظاة   -كما ذكرت التقارةر -الارتكاز الثلبث  للئصلبح

 (.(Libman, 2012بتمهةف التعمةـ 

ف إلى الخمسسةظةات مف أما عمى المسستوى الظظري فتعود أوائؿ البحوث العممة  في التمهة
القرف الماضي، والتي ركزت في البداة  عمى الجاظب الطبي والقاظوظي، وفي السستةظةات ظهرت 

 .(Levine, 2001)دراسسات عممة  تتظاوؿ تمهةف التعمةـ 

التي التفتت إلةهػا كثػةر مػف الػدوؿ المهم  ػد القضاةا حتمهػةف التػعمةـ أومف ثـ ةُعد 
طوةػؿ، وذلػؾ لشػعورها بأهمة  أف ةكوف التدرةس مهظػ  ذات أصػوؿ وقواعػد  المتقدمػ  مظػذ وقػت

، وةمتمكوف المهارات الشروط والمواصػفات المظاسسػب  هـوسسمات لا ةشػغمها إلا مػف تتوافر فة
شػاق  ذات مسسػؤولة  متعددة خاصػ   فمهظػ  التػدرةس مهظػ التي تؤهمهـ لممارسس  هذه المهظ ؛ 

التي فرضت عمى المعمػـ مسسػؤولةات وأدواراً  ،لتكظولوجةػ  والمعرفةػ  الحدةث في ظؿ الثػورة ا
 ومعقدة. جدةػدة اومهامً 

( أف مفهوـ "التمهةف" 821، 5100أما عف مفهوـ التمهةف فقد ورد في المعجـ الوسسةط )
، "ةُشتؽ مف "المهظ " والتي ةُقصد بها: "العمؿ الذي ةحتاج إلى خبرة ومهارة وحذؽ بممارسسته

فةقاؿ: ما مهظتؾ أي ما عممؾ، وةقاؿ: هو في مهظ  أهمه أي في خدمتهـ، و"التمهةف" هو 
 التدرةب عمى إحدى المهف.
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: الأول بعدانأوه يىُظر نهتمهيه كىوه مسأنة نها  Hoyle (2001) هوةؿ وجاء في دراسس 

لثاظي ، واProfessionalismيركز عهى انتحسيه في انىضع أو انمكاوة وهى ما يطهق عهيه 
 .Professionalizationوهو ما ةطمؽ عمةه  ،ةركز عمى التحسسةف في قدرات أعضاء المهظ 

( أظه توجد علبق  وارتباط وثةؽ بةف المصطمحةف، فالتحسسةف 5155وترى دراسس  بهظسسي )
في مهارات أصحاب المهظ  مف شأظه العمؿ عمى زةادة ثق  المجتمع في المهظ ، وبالتالي تمتع 

هو الأشمؿ Professionalization بالمكاظ  والسسمع ، كما أف التمهةف  أعضاء المهظ 
، كوظه ةهتـ بالإجراءات والآلةات المتبع  لمتأكد مف Professionalismوالأعـ مف التمهةف 

التي تؤهمه لكي ةكوف  ،وةمتمؾ المعارؼ والمهارات والاتجاهات ،كوف الفرد ةتمتع بالخصائص
ا فإف التمهةف لةس هو المهظ  ذاتها، بؿ هو طرةق  ممارسس  عضو في الجماع  المهظة ؛ لذ

التي تسستمزـ امتلبؾ المهظي لجمم  مف الصفات والخصائص التي تُعةظه  ،مهاـ وأظشط  المهظ 
 عمى أف ةتصؼ بالدق  والمهارة والاتقاف.

( تمهةف التعمةـ عمى أظه: كؿ الجهود التظظةرة ، والإدارة ، 32، 0225وةُعرؼ الشوممي )
التي تبُذؿ مف أجؿ جعؿ التعمةـ  -الفردة  مظها والمؤسسسسة  -والإجرائة ، والتشرةعة ، والتدرةبة 

مهظ  ذات مواصفات عممة ، وذات قاظوف أخلبقي، وتقوـ عمى مظهج مضبوط ةمكف قةاسسه 
الطبةب أو المهظدس عارفًا ومحترفًا لمهظ   :وتعممه والتدرةب عمةه؛ حتى ةكوف المعمـ مثؿ

 عمى أسسس عممة  وموضوعة  قابم  لمقةاس والملبحظ  والتقوةـ.التعمةـ 
( إلى أف تمهةف التعمةـ هو الآلة  التي ةتـ مف خلبلها 563، 5105وةشةر الجمةؿ )
عف طرةؽ معاةةر عممة   ،مف حةث تعةةف المظتسسبةف إلى هذه المهظ  ؛تظظةـ مهظ  التعمةـ

 ظ  التعمةـ.محددة وواضح  تتظاسسب مع المتطمبات الأسساسسة  لمه
( التمهةف عمى أظه: عممة  تحوةؿ التعمةـ إلى مهظ ، واظتقاله مف 5108) وةُعرؼ سسموـ

 مجرد عمؿ بسسةط لا ةخضع إلى معاةةر محددة إلى مهظ  مظظم  تخضع لضوابط وأسسس.
( تمهةف التعمةـ عمى أظه: عممة  تهدؼ إلى 5155عرؼ دراسس  الكظدري؛ والصعقبي )كما تُ 

لى مهظ  احترافة ، بالاعتماد عمى مجموع  مف المعاةةر هي: سسةاسس  القبوؿ في تحوةؿ التعمةـ إ
معمـ أثظاء الخدم ، ورخص  مؤسسسسات إعداد المعمـ، برامج إعداد المعمـ، والتظمة  المهظة  لم

 .تهومكاظالمعمـ 
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 رادؼ لمصطمحمةتضح أف مصطمح التمهةف في معظـ الدراسسات العربة  مما سسبؽ 

Professionalization  وهو الأكثر شمولًا وةتضمف في داخمه التمهةفProfessionalism 
 أو إجراء، أو جهود تبُذؿ لمتأكد مف اسستةفاء معاةةر معةظ .  حةث ةتظاوؿ التمهةف باعتباره آلة

 ؿ( في تحدةدها لأبعاد تمهةف التعمةـ في ك5105وهذا ما أكدته دراسس  مصطفى؛ وحزمؿ )
لمهظة  وبرامج إعداده، الاعتماد المهظي لممعمـ ومعاةةره، رخص  مف: تحدةد مواصفات المعمـ ا

 المعمـ وأبعاد اختبارات الترخةص لمزاول  المهظ .
 في ضوء ما سسبؽ ةمكف اسستظتاج أف تمهةف التعمةـ ةعظي أظه:

جمم  المعارؼ والمهارات والاتجاهات التي ةظبغي أف ةمتمكها المعمـ لةؤدي أدواره  -0
 المهظة  بكفاءة.

مما ةفرض  ؛ة  دةظامة  متغةرة مف وقت لآخر وبتغةر الظروؼ وتعدد المتغةراتعمم -5
الأمر الذي ةسستتبعه تغةرات في جمم  المعارؼ  ،عمى المعمـ القةاـ بأدوار ومهاـ جدةدة

 والمهارات والاتجاهات التي ةحتاج إلةها مف وقت لآخر.
وف الأخةر ك Professionalizationأحد أبعاد  Professionalismالتمهةف  -3

ةشتمؿ عمى الإجراءات التي ةمكف مف خلبلها التأكد مف مدى اسستةفاء جمم  المعارؼ 
( والتي مظها Professionalismوالمهارات والاتجاهات اللبزم  لممعمـ كمهظي )

الرئةسس  والواجب  Professionalismالتي تُعد أحد أبعاد التمهةف  ؛المهارات الظاعم 
حتى ةسستطةع أداء مهامه  ،لمعمـ أثظاء فترة إعداده بكمة  التربة توافرها وتظمةتها لدى ا
 وأدواره المهظة  بكفاءة.

ا: دًاعي ًأىًيت انتٌجو نحٌ تميين انتعهيى
ا
 حاني

التي ةموج بها العالـ  ،تواجه المجتمعات عدة تحدةات مثمتها التطورات العممة  والتكظولوجة 
عمى  -ة  وطظة  تتسسابؽ الدوؿ المتقدم  والظامة الأمر الذي جعؿ مف التعمةـ أولو  ؛المعاصر
إلى الاهتماـ به ومراجعته بهدؼ إصلبحه وتطوةره، لتمكةظه مف مواجه  متطمبات  -حد سسواء

والتطوةرة  الخاص   العصر وتحدةاته، وقد تعددت الاتجاهات والمشروعات الإصلبحة 
وركةزة أسساسسة  لعممةات الإصلبح  بالتعمةـ، ولعؿ مف أبرزها التوجه ظحو تمهةف التعمةـ كأسساس

 والتطوةر التعمةمي.
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 ( إلى أف دواعي تمهةف التعمةـ تتجمى في:53 -50، 5108وقد أشارت دراسس  سسموـ )
صلبحه في جمةع مراحمه. -0  الاعتماد المهظي لممعمـ ةُشكؿ مدخلُب لتطوةر التعمةـ وا 
حدةد معاةةر عممة  تحدةد معاةةر مهظ  التعمةـ ةسساعد مؤسسسسات إعداد المعممةف في ت -5

 مكظها مف تحدةد برامجها وتطوةرها.ةُ لمقبوؿ عبر اختبارات شخصة  وعممة ، كما 
مف أداء دورهـ الحةوي في مسساعدة هـ توفةر معممةف أكفاء أُعدوا إعدادًا كافةًا، وتمكةظ -3

مف خلبؿ إعدادهـ إعدادًا جةدًا  ،المتعممةف عمى اكتسساب المعارؼ والقةـ والمهارات
 التدرةس.لمهظ  

اعتماد التظمة  المهظة  لتطوةر التعمةـ بصف  عام  وتطوةر أداء المعمـ بصف  خاص ؛  -2
وذلؾ لاسستكماؿ جواظب عممة  إعداد المعمـ، وتحسسةف كفاة  مهارات المعممةف الجدد 
ومعالج  بعض القصور الذي كاف في برظامج إعدادهـ، وتجوةد تفاعؿ المعمـ مع 

 .عظاصر المظظوم  التعمةمة 
تحدةث معمومات المعمـ مف خلبؿ تجدةد رخص  التعمةـ؛ إذ تفرض مواكبته لمظظرةات  -2

خبرات المعمـ بعد عدد مف جدةد ت الجدةدة في المظهج وطرائؽ التدرةس بشكؿ مسستمر
 .التعمةـمزاولته لمهظ  سسظوات 

اهج وبالمظ ،حث المعمـ عمى المشارك  في اتخاذ القرارات المتعمق  بالسسةاسسات التعمةمة  -6
 والبةئ  المدرسسة . ،وطرائؽ تدرةسسها

وذلؾ طبقًا لظتائج  ،ضماف راتب مُجز لممعمـ المهظي وترقةته إلى وظةف  أعمى -5
 اختبارات المعمـ الدورة .

 ،توفةر معةار ةُصظَؼ المعمـ عمةه سسواء كاف المعمـ خبةرًا متمرسًسا أو معممًا مسستجدًا -8
 والمعظوة  كؿ حسسب مسستواه. وبالتالي ةتـ حصوله عمى الامتةازات المادة 

إشعار المعممةف بأهمةتهـ بأظهـ مهظةوف ذوو اسستقلبلة  ومكاظ  في المجتمع مما ةزةد  -2
 .وةؤدي للبعتراؼ بالدور الحةوي الذي ةؤدوظه في المجتمع ،مف دافعةتهـ

عةد لممعمـ جعؿ المعمـ ةمتزـ بالسسموؾ المهظي، والمةثاؽ الأخلبقي لممهظ ، ةُ  -01
 التعمةـ مكاظتها، وةرتقي بالعممة  التعمةمة .  احترامه ولمهظ 
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( التي 5110ظحو تمهةف التعمةـ أهمة  كبةره أكدتها ظتائج دراسس  الكظدري؛ وفرج ) ولمتوجه
اعتبرت أف تمهةف التعمةـ ةمثؿ شرطًا أسساسسةًا للئصلبح والتطوةر التربوي، وذلؾ ةعظي أف 

عداده إصلبح أو تطوةر التعمةـ لابد وأف ةصاحبه تطوة ر لممعمـ متمثلًب في معاةةر اختةاره وا 
لا ةُعد تطوةرًا زائفًا لا ةحقؽ الأهداؼ المرجوة مظه.  وتعةظه، وكذا تطوةر برامج تظمةته مهظةًا وا 

( عمى أف تمهةف التعمةـ ةؤدي إلى 5105أكدت ظتائج دراسس  مصطفى؛ وحزمؿ )كما 
بالإضاف  إلى أظه  ،لمعظوة  والظفسسة  والمادة الارتقاء بالمعممةف، وةوفر لهـ مزةدًا مف الحوافز ا

ةشجع المعممةف عمى امتلبؾ مزةد مف المعرف  وتوظةفها، وبالتالي اكتسساب ثق  المتعممةف 
( إلى أف التمهةف هو السسبةؿ للبرتقاء 5105واحتراـ هذه المهظ ، وأشارت ظتائج دراسس  الجمةؿ )

ظتماء لممهظ ، والحصوؿ عمى المكاظ  التي عزز لمدافعة  والشعور بالابظوعة  المعمـ، والمُ 
( عمى أف أهمة  5105ةسستحقها المعمـ في المجتمع، كما أكدت دراسس  شرةر؛ والمصري )

 حسسف فكر المعممةف، وممارسساتهـ، وما ةقدموظه لممتعممةف.تمهةف التعمةـ تكمف في كوظه ةُ 
بالرغـ مف أهمة   ( عمى أظه5102وعمى الصعةد الآخر أكدت ظتائج دراسس  الخالةدي )

التوجه ظحو تمهةف التعمةـ إلا أف هظاؾ خطورة مف التفرةط به؛ حةث إف المعمـ غةر الكؼء 
ةشكؿ خطرًا عمى حةاة الدوؿ بشكؿ عاـ وحةاة الأفراد بشكؿ خاص؛ حةث إف خطره ةفوؽ 

ما، بةظما المعمـ عظدما ةخطئ قد ةتسسبب ذلؾ  الطبةب الذي قد ةخطئ في علبج شخصخطأ 
 ظهةار أم  بأكممها.في ا

ةتضح أف التوجه ظحو تمهةف التعمةـ مف شأظه أف ةطور مف أداء المعممةف مما سسبؽ 
، تهالأدوارهـ المتوقع ، وكذا ةزةد مف ثق  المجتمع في مهظ  التعمةـ، وةزةد أةضًا مف مكاظ

 الأمر الذي ةجعؿ الدعوة إلى التوجه ظحو تمهةف التعمةـ مف قبؿ المهتمةف به هي دعوة
 .خاص  الظاعم  مظهامطموب  للبرتقاء بالمعممةف وبما ةمتمكوظه مف معارؼ واتجاهات ومهارات 

ا: تحديد المياراث انناعًت انتي يحتاجيا طلاب كهيت انتربيت في ضٌء تميين انتعهيى
ا
 حانخ

تُعد عممة  تحدةد المهارات الظاعم  التي ةحتاجها طلبب كمة  التربة  في ضوء التوجه ظحو 
ف التعمةـ لةس بالأمر الةسسةر؛ حةث إف المهارات الظاعم  كثةرة ومتظوع ، وتختمؼ مف تمهة

مجاؿ عمؿ لمجاؿ عمؿ آخر؛ كما أظه لا ةوجد اتفاؽ بشكؿ تاـ بةف الباحثةف حوؿ تحدةد 
وخرةجي كمةات التربة    عامصورة المهارات الظاعم  الواجب توافرها في الخرةجةف المؤهمةف ب

 ظهرته ظتائج الدراسسات والبحوث ذات الصم .، وهذا ما أ خاص
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المهارات الظاعم  كالتالي: الاسستقام  والظزاه ،   Robles (2012)روبمز فقد رتبت دراسس 
الاتصاؿ والتواصؿ، المجامم  وآداب السسموؾ، المسسؤولة ، المهارات الشخصة ، المهظة  

 قةات المهظ .)الاحتراؼ(، التوجه الإةجابي، العمؿ ضمف فرةؽ، المروظ ، أخلب
لممعهد المالةزي لمتعمةـ العالي، تشتمؿ المهارات الظاعم  عمى عشرة مهارات غةر  ووفقًا

أكادةمة  هي: القةادة، العمؿ الجماعي، التواصؿ، التعمةـ المسستمر، الذكاء العاطفي، الثق  
مرار مع بالظفس، إدارة الصراع، تقدةر أدوار الآخرةف، التركةز عمى الظتائج، التكةؼ باسست

 .Qizi, 2020, 1922)المواقؼ الجدةدة )
( المهارات اللبزم  لمطلبب لمتأقمـ مع الظروؼ والمتغةرات 5150ظاصر )دراسس  وحددت 

مهارات التفكةر الظاقد، ومهارات اسستثمار الوقت، والمهارات في: المهظة  والمجتمعة  
 .الاجتماعة ، والمهارات التفاعمة 

سست  أظواع مف  Osipov, et al., (2022, 710) وآخروف أوسسةبوؼ، كما مةزت دراسس 
المهارات الظاعم  وهي: مهارات التواصؿ، مهارات التفكةر وحؿ المشكلبت، مهارات تظظةـ 

 المشارةع، أخلبقةات المهظ ، ومهارات القةادة.
( المهارات الظاعم  في ثلبث مهارات رئةسس  هي: مهارة 5106وحددت دراسس  عبد الواحد )

كتاب  السسةرة الذاتة  والمقابم  الشخصة ، ومهارة التفكةر  :والتي تتضمف مهارتي ،الذات تسسوةؽ
الظاقد التي تتضمف عدة مهارات مظها: القدرة عمى تقةةـ صح  المعمومات ومدى مصداقة  

 المصدر، والتمةةز بةف الحقائؽ والآراء، ومهارة التشبةؾ.
( سست مهارات ظاعم  هي: 502 -502، 5105وحددت دراسس  عمر؛ وعبد الحفةظ )

مهارة التواصؿ، ومهارة العمؿ الجماعي، ومهارة حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات، ومهارة إدارة 
عمى أهمة  المهارات السست، إلا  االوقت، والمهارة الرقمة ، ومهارة تطوةر الذات، ورغـ تأكةده

ارهما مهارتاف أسساسسةتاف أهمة  خاص  لمهارتي التواصؿ والعمؿ الجماعي باعتبأعطت  اأظه
 لهما دور مهـ في اكتسساب وتكوةف بقة  المهارات.

( تـ تحدةد المهارات الظاعم  في سسبع مهارات هي: 002، 5102وفي دراسس  رضواف )
دارة الأزمات، والتفكةر الظاقد، والعمؿ  التخطةط، والقةادة، والاتصاؿ والتواصؿ، والتفاوض، وا 

 بروح الفرةؽ.
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( تـ التوصؿ إلى أف الطالب الجامعي ةحتاج مجموع  مف 5150ب  )تةوفي دراسس  عُ 
المهارات الظاعم  مظها: التواصؿ، التظظةـ والتخطةط، العمؿ ضمف فرةؽ، التأقمـ والمروظ ، 

 التفاوض.و التفكةر الظاقد، إدارة الأزمات، الاحتراؼ، 
ارات الظاعم  ( احتةاجات سسوؽ العمؿ المسستقبمي مف المه5153كما حددت دراسس  فؤاد )

إدارة ، التفكةر الظاقد، إدارة الوقت، العمؿ في فرةؽ، في المهارات التالة : الاتصاؿ والتواصؿ
تسسوةؽ ، التفاوض، المبادرة ورةادة الأعماؿ، الذكاء العاطفي، ةجابة الإ، اتخاذ القرار، الأزمات
  .الإبداع والابتكار، الذات

محاور رئةسس  لممهارات   ( تـ تحدةد سست5152وفي دراسس  عبد السسمةع؛ وعبد المظعـ )
التواصؿ، الإدارة  مهارات: الظاعم  لطلبب الجامع  في ضوء متطمبات سسوؽ العمؿ، وهي

 الزمظة ، القةادة، اتخاذ القرار، العمؿ الجماعي، حؿ المشكلبت والتفكةر الظاقد. 
لطلبب المعمموف أما فةما ةتعمؽ بالمهارات الظاعم  التي ةحتاجها المعمـ بشكؿ عاـ وا

( تحدةد لأبرز المهارات الظاعم  لمعمم  5102بشكؿ خاص؛ فقد جاء في دراسس  موسسى )
دارة الوقت.  الروض  في مهارتةف هما: الاتصاؿ الفعاؿ، وا 

( مجموع  مف المهارات الظاعم  التي تحتاجها الطالب  5155وحددت دراسس  جبر )
 :داـ اسستراتةجةات التفكةر الإةجابي، وهي مهاراتوةمكف تظمةتها باسستخ ،المعمم  بكمة  التربة 

 إدارة الوقت، الاتصاؿ، اتخاذ القرار، العمؿ ضمف فرةؽ، وحؿ المشكلبت والتفكةر الظاقد.
( قائم  بالمهارات الظاعم  مرتب  تظازلةًا حسسب أهمةتها 5155كما حددت دراسس  بهظسسي )

سسواء مف خلبؿ برامج  ،عمؿ عمى تظمةتهاوةظبغي ال ،لممعمـ لقةامه بأدواره المهظة  المتغةرة
أو مف خلبؿ برامج التظمة  المهظة  لممعمـ أثظاء الخدم ،  ،الإعداد بكمة  التربة  قبؿ الخدم 

 وما ةرتبط بها مف مهارات فرعة : ،والجدوؿ التالي ةوضح المهارات الظاعم  الرئةسس 
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 ( 3جدول )
 مرتبة تنازليًا حسب أهميتها  ية( اللازمة لممعممقائمة بالمهارات الناعمة )الرئيسة والفرع

 المهارات الفرعية المهارات الرئيسة
دارته -0                 ( مهارة اتخاذ القرارات.0) مهارة العمؿ في فرةؽ وا 

 ( مهارة إدارة الوقت.5)
 ( مهارة التقوةـ.3)
 ( مهارة التحفةز والتشجةع.2)
 ( مهارة المواءم .2)
 تخطةط.( مهارة ال6)
 ( مهارة التظسسةؽ.5)
 ( المهارات البةظشخصة  )التشبةؾ(.8)
 ( مهارة إدارة الصراع. 2)

 ( مهارة حؿ المشكلبت.0) مهارات التفكةر -5
 ( مهارة التفكةر الظاقد.5)
 ( مهارة التفكةر الإبداعي.3)
 ( مهارة التفكةر الابتكاري.2)

 ت.( مهارة الاسستماع والإظصا0) مهارات التواصؿ -3
 ( مهارة التواصؿ الشفهي.5)
 ( مهارة التواصؿ الرقمي.3)
 ( مهارة التواصؿ الإةمائي.2)
 ( مهارة التواصؿ الكتابي.2)

 ( مهارة إدارة الضغوط.0) مهارات تسسوةؽ الذات -2
 ( مهارة الإقظاع.5)
 ( مهارة التفاوض.3)
 ( مهارة كتاب  السسةرة الذاتة .2)

 .توظةؼ التكظولوجةا الرقمة  في تحقةؽ الظمو الذاتية ( مهار 0) المهارات الرقمة  -2
 ( مهارة اسستخداـ وسسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ فعاؿ.5)
 ( مهارة اختةار واسستخداـ الأدوات التكظولوجة  لمهم  أو مشروع تعمةمي معةف.3)
 ( مهارة اسستخداـ التقظةات الرقمة  كأداة لمتعمةـ )البحث/ التعمةـ/ التقوةـ(.2)
( مهارة الحكـ عمى مدى ملبئم  محتوى تعمةمي معةف وتحوةمه إلى محتوى 2)

 إلكتروظي، ومشاركته بشكؿ فعاؿ.
 (5155)المصدر: بهظسسي، 
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( ثلبث مهارات رئةسس  مف المهارات الظاعم  ةمكف تظمةتها 5153وحددت دراسس  العزب )
عمؿ ضمف فرةؽ، عف طرةؽ ممارسس  الأظشط  التطوعة  هي: مهارات التواصؿ، ومهارات ال

 ومهارات اتخاذ القرار.
( خمس مهارات رئةسس  مف المهارات الظاعم  المهم  5153كما حددت دراسس  سسةد )

والتي ةمكف تظمةتها عف طرةؽ الأظشط  الطلببة  هي: مهارات التواصؿ،  ،لمطالب المعمـ
ومهارات  القةادة والعمؿ ضمف فرةؽ، مهارات التفكةر وحؿ المشكلبت، المهارات الرقمة ،

 التسسوةؽ الذاتي.
 وفي ضوء ما تـ عرضه ةمكف اسستخلبص ما ةمي:

بةف ما ةمكف  -مف وجه  ظظر الباحثةف -تعددت المهارات الظاعم  وزاد الخمط  -0
كالتفكةر وحؿ المشكلبت واتخاذ القرارات، وبةف ما ةمكف اعتباره  ؛اعتباره مهارة

 وآداب كالظزاه  والاسستقام  والمجامم . ،أخلبقةات
اختلبؼ وجهات ظظر الباحثةف حوؿ تحدةد المهارات الظاعم  وترتةبها؛ حةث ةمكف   -5

التي تـ تحدةدها في الدراسسات السسابق  مهارات عام   ،اعتبار بعض المهارات الظاعم 
ةحتاجها كؿ خرةج أةًا كاف تخصصه أو مجاؿ عممه المسستقبمي، ومظها ما هو بمجاؿ 

 عمؿ وتخصص معةف.
  ترتبط مع بعضها البعض بعلبق  دةظامة  ومتغةرة، فهي لةسست المهارات الظاعم  -3

ظما تؤثر في بعضها البعض كما ةمكف اعتبار إحداها أسساسسة  ولازم   ،مظعزل  وا 
لاكتسساب مهارة أخرى؛ فعمى سسبةؿ المثاؿ مهارة التفكةر الظاقد والإبداعي هما مهارتاف 

لتفكةر الظاقد في حد ذاتها مهارة حؿ المشكلبت، كما اف مهارة ا فلازمتاف وتسسبقا
 وسسابق  لمهارة التفكةر الإبداعي وهكذا. ،مهارة لازم 

طلبب كمة  التربة  هـ طلبب مؤهمةف كي ةصبحوا معممي المسستقبؿ، وهذه المهظ  لها   -2
وتحتاج إلى امتلبؾ المعممةف لمجموع  مف المهارات الظاعم  التي  ،طبةع  خاص 

خاص  في ضوء ما ةموج به  ،المهظة  بكفاءة واقتدارتؤهمهـ لمقةاـ بمهامهـ وأدوارهـ 
تفرض عمى المعممةف القةاـ بأدوار ومهاـ جدةدة  ،العصر مف تغةرات سسرةع  ومتتالة 

لمواكب  تمؾ التغةرات، وكذلؾ في ضوء إلغاء التكمةؼ الذي أجبر خرةج كمة  التربة  
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ذاته كمهظي والحصوؿ الدخوؿ في مظافسس  قوة  مع غةره مف الخرةجةف لمحاول  إثبات 
 عمى فرص  عمؿ مظاسسب .  

ضوء تمهةف التعمةـ، الذي ةهدؼ إلى إعداد المعمـ إعدادًا عممةًا ومهظةًا متكاملًب، وفي 
 تزداد الحاج  إلى تحدةد المهارات الظاعم  التي ةجب أف ةمتمكها طلبب كمة  التربة . وقد حدد

في طالب المعمـ اسسة  التي ةحتاجها المجموع  مف المهارات الظاعم  الأسسالبحث الحالي 
 العصر الحالي، مف أهمها:

 :Communication Skills مهارات التواصل -أ
وتشمؿ القدرة عمى التواصؿ المفظي وغةر المفظي بوضوح وفعالة ، والقدرة عمى الاسستماع 

 الجةد، والتواصؿ مع فئات متظوع  مف الطلبب وأولةاء الأمور والزملبء.
التواصؿ وما تتضمظه مف مهارات فرعة  هي مهارات ضرورة  ولازم  لمطالب  وتُعد مهارة

المعمـ بكمة  التربة  لمقةاـ بدوره كموجه ومرشد في مسستقبمه المهظي، خاص  في ظؿ 
الأمر الذي جعؿ مف مهارات التواصؿ الرقمة  والتي  ؛المسستجدات والتقدـ العممي والتكظولوجي

جة  الحدةث  واحدة مف أهـ مهارات التواصؿ الأسساسسة  اللبزم  تتـ عف طرةؽ الوسسائؿ التكظولو 
لذلؾ ؛ لممعمـ في العصر الحالي سسواء أكاظت لغ  التواصؿ شفهي أـ كتابي أـ غةر ذلؾ

تي تظمي ال ،مقررات الدراسسة الاهتماـ بالبكمة  التربة  لبب التواصؿ لمط اكسساب مهاراتةتطمب 
طرؽ التدرةس التي تظمي مهارات التواصؿ بةف تواصؿ لدى الطلبب، اسستخداـ مهارات ال

الطلبب وأعضاء هةئ  التدرةس كطرؽ التدرةس القائم  عمى الحوار والمظاقش ، تفعةؿ مشارك  
الطلبب أثظاء المحاضرة، وتوفةر فرص التواصؿ الفعاؿ بةف أعضاء هةئ  التدرةس والطلبب، 

ظشط  اللبمظهجة  التي تظمي وبةف الطلبب وبعضهـ البعض، بالإضاف  لتفعةؿ ممارسس  الأ
 .مهارات التواصؿ لدى الطلبب

 : Leadership and Teamwork Skills مهارات القيادة والعمل الجماعي -ب
القدرة عمى قةادة الصؼ وتوجةه الطلبب، والقدرة عمى العمؿ بفاعمة  ضمف فرةؽ،  وتشمؿ

 المشترك . والتعاوف مع الزملبء في تحقةؽ الأهداؼ
شعره حةث تُ المعمـ بكمة  التربة ؛ أهمة  خاص  لمطالب المهارات ذات وتُعد هذه 

الثق  بالظفس وتقدةر الذات ه تحقؽ لو هداؼ، تحقةؽ الأ ىبالمسسؤولة  والالتزاـ والقدرة عم
فرص تعمـ ممةزة كما أظها توفر لمطالب المعمـ في مسستقبمه المهظي والشعور بالقةم  والأهمة ، 
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 ة. رات وخبرات جدةدخرةف واكتسساب مهامف الآ
-Problem-Solving and Decision مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات -ج

Making Skills: 
القدرة عمى تحدةد المشكلبت التي قد تواجه المعمـ في الصؼ أو في المدرسس ،  وتشمؿ

 وتحمةمها، واقتراح حموؿ مظاسسب ، واتخاذ القرارات الصائب  في الوقت المظاسسب.
مهارة حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات مف المهارات التي ةحتاجها طلبب كمة  التربة   وتُعد

والتي تسستمزـ لممارسستها اكتسساب وممارسس  المعمـ لمهارات التفكةر؛ حةث  ،في مسستقبمهـ المهظي
إف حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات ةتطمب قدرة المعمـ عمى اسستدعاء الخبرات السسابق  مع 

 المشكؿ الحالي مسستخدمًا مهارات التفكةر وصولًا لقرار وحؿ المشكم .طبةع  الموقؼ 
 : Critical and Creative Thinking Skills مهارات التفكير النقدي والإبداعي -د

القدرة عمى تحمةؿ المعمومات وتقةةمها، والتفكةر بشكؿ مظطقي وموضوعي، والقدرة  وتشمؿ
اـ أسسالةب تدرةس متظوع  لتظمة  التفكةر الظقدي واسستخد عمى تولةد أفكار جدةدة ومبتكرة،

 والإبداعي لدى الطلبب.
وتُعد هذه المهارات مف متطمبات ظجاح المعمـ في القرف الحادي والعشرةف؛ حةث إظها 
تسساعد المعمـ في التحقؽ مف صح  وسسلبم  الأفكار، والتمةةز بةف الحقائؽ والآراء؛ وذلؾ عف 

واختبار الأدل  والبراهةف وصولًا لإصدار حكـ  ،المعمومات طرةؽ التأكد مف مصداقة  مصادر
 (.5155حوؿ تمؾ الأفكار )بهظسسي، 

، اكافةً ا تتطمب تدرةبً معمـ الطالب الى لدظقدي والإبداعي التفكةر ال ةتظمة  مهار مف ثـ فإف 
مةمة  ظشط  التع، وذلؾ مف خلبؿ المظاهج والأى كمة  التربة عم ةوتقع مسسؤولة  تعمةـ هذه المهار 

في المظاهج  قدي والإبداعيالتفكةر الظ ةف دمج تعمةـ مهار إحةث  ؛مظهجة  واللبمظهجة ال
وتوظةفها في المواقؼ الحةاتة   ،ظتائج أفضؿ في اكتسساب هذه المهارة ىالدراسسة  ةؤدي إل

هذه في تظمة   اكبةرً  اكما أف لأعضاء هةئ  التدرةس دورً لًب، مسستقبلمطالب المعمـ والمهظة  
ظشط  والمشروعات التعمةمة  المشارك  في الأ ىمف خلبؿ حثه عم ؛ى الطالب المعمـمهارة لدال

في مواقؼ تعمةمة  تزةد مف قدراته المعمـ ، ووضع الطالب قدي والإبداعيالتفكةر الظظمي التي تُ 
 ، بالإضاف  إلى اسستخداـ اسستراتةجةات التقوةـالتخةؿ والتفسسةر والتحمةؿ واتخاذ القرارات ىعم

 .التي تظمي مهارة التفكةر الظقدي والإبداعي لدى الطالب المعمـ
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-Time Management and Self مهارات إدارة الوقت وتنظيم الذات -ه

Organization Skills: 
دارة المهاـ المتعددة بفاعمة ، والقدرة  وتشمؿ القدرة عمى تظظةـ الوقت وتحدةد الأولوةات، وا 

 ـ بالمواعةد.المسسؤولة  والالتزا عمى تحمؿ
أف الوقت  ىإل Zainab (2020) زةظب ودراسس ، (5102) دراسس  عميظتائج قد أشارت و 

بشكؿ عاـ وطالب  الطالب الجامعي ىداراته لدإمهارة  ىظمالتي ةجب أف تُ مهم  أحد الموارد ال
 دارةإهارة م، باعتبارها أحد ضرورةات الحةاة المهظة  والشخصة ، وأف كمة  التربة  بشكؿ خاص

 : ظهامف الفوائد معدد الوقت لها 
 بما ةرفع معدؿ الإظجاز. ؛التوزةع الجةد للؤظشط  وتظظةـ الأولوةات وترتةبها ىتسساعد عم  -0
 أقؿ وقت.في مهم  عماؿ التظفةذ المهاـ والأ  -5
 ارتباط هذا بظجاح العمؿ. ىقةم  الوقت، ومد ىتسسهـ في سسلبم  التخطةط المدرؾ لمد  -3
 حباط الذي ةقمؿ مف كفاءة العمؿ.لإجهاد واالإ ىالتغمب عم  -2
 مفرد.لمف خلبؿ زةادة عظصر الرقاب  الذاتة   ؛سسهـ في تفعةؿ دور المتابع تُ   -2
 العمؿ. ىالدافع والحافز عمإةجاد تحقةؽ مزةج مف ل ؛سسلبم  التوجةه الإةجابي  -6
 ثماره.والاسستفادة مف الوقت واسست، مكف الطالب مف تحقةؽ أهدافهتُ   -7

 : Technology Skills التكنولوجيا مهارات استخدام -و
عداد المواد التعمةمة  الرقمة ،  وتشمؿ القدرة عمى اسستخداـ التقظةات الحدةث  في التدرةس، وا 

 والتواصؿ مع الطلبب وأولةاء الأمور عبر الإظترظت.
التي ةحتاجها الطالب  ، موالمتأمؿ لهذه المهارات ةجد أظها مف المهارات الضرورة  والمه

في مسستقبمه المهظي، وةظبغي عمى كمة  التربة  العمؿ عمى تظمةتها لدةه؛ وذلؾ لممارسسته  المعمـ
التظمة  المهظة  الذاتة  فضلًب عف أظها أحد المهارات اللبزم  لممعمـ لمقةاـ بدوره كباحث، وكذلؾ 

 تحقةؽ التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ، وتوظةؼ التكظولوجةا في العممة  التعمةمة  بشكؿ فاعؿ.
 Empathy and Emotional Intelligence مهارات التعاطف والذكاء العاطفي -ز

Skills : 
وتشمؿ القدرة عمى فهـ مشاعر الآخرةف وتقدةرها، والتعامؿ مع الطلبب بأسسموب متعاطؼ 

 وداعـ، والقدرة عمى إدارة المشاعر الذاتة  والتعبةر عظها بشكؿ مظاسسب.
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اطفي مف المهارات المهم  التي ةحتاجها الطالب المعمـ وتُعد مهارات التعاطؼ والذكاء الع
 في مسستقبمه المهظي؛ لأظها تسساعده عمى:

مما ةزةد مف فعالة  العممة   ؛بظاء علبقات إةجابة  مع الطلبب وأولةاء الأمور والزملبء  -0
 التعمةمة .

الدعـ  مما ةسسمح لممعمـ بتمبةتها وتقدةـ ؛فهـ احتةاجات الطلبب العاطفة  والاجتماعة   -5
 اللبزـ لمطلبب.

 وةزةد مف فعالةتها. ،مما ةُحسسف مف بةئ  التعمـ ؛إةجاد بةئ  تعمـ إةجابة  ومرةح   -3
مما ةُزةد مف اسستةعابهـ لممواد التعمةمة ، وةُعزز  ؛تعزةز التواصؿ الفعاؿ مع الطلبب  -2

 دافعةتهـ لمتعمـ.
عزةز الثق  بةف المدرسس  تعزةز التواصؿ الفعاؿ مع أولةاء أمور الطلبب مما ةُسسهـ في ت  -2

 وأولةاء الأمور، ودعـ المشارك  المجتمعة .
 مما ةسساعدهـ عمى حمها. ؛دعـ الطلبب في مواجه  مشكلبتهـ التعمةمة  والاجتماعة   -6
 : Flexibility and Adaptability Skills مهارات المرونة والقدرة عمى التكيف -ح

ارع  في مجاؿ التعمةـ، والقدرة عمى التعامؿ وتشمؿ القدرة عمى التكةؼ مع التغةرات المتسس
 مع المواقؼ الجدةدة والصعب ، والقدرة عمى التعمـ المسستمر وتطوةر الذات.

وتُعد مهارات المروظ  والقدرة عمى التكةؼ مف المهارات المهم  لمطالب المعمـ؛ حةث 
لتمبة   ؛تهتسساعده في مسستقبمه المهظي عمى سسهول  تكةةؼ أسسالةب التدرةس واسستراتةجةا

احتةاجات الطلبب التعمةمة  المختمف ، بالإضاف  إلى أظها تُزةد مف قدرته عمى مواجه  
مما  ؛التحدةات والتكةؼ مع التغةُرات التي قد تطرأ عمى العممة  التعمةمة  بفعؿ المسستجدات

 ةزةد مف فعالةتها.
والتي  ،بكمة  التربة ةتضح تعدد المهارات الظاعم  التي ةحتاجها الطالب المعمـ مما سسبؽ 

والمتجددة باسستمرار  ،مف شأظها أف تُعةظه بعد التخرج عمى القةاـ بمهامه وأدواره المهظة  المتعددة
 في ضوء تمهةف التعمةـ.
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كسسابه جمم  مف المعارؼ والاتجاهات والمهارات بشكؿ عاـ  ولما كاظت تظمة  المعمـ وا 
لرئةسس  التي تسسعى برامج إعداد المعمـ إلى تُعد إحدى الأهداؼ ا ؛والظاعم  مظها بشكؿ خاص

تحقةقها؛ فإف ممارسس  الطالب المعمـ للؤظشط  التطوعة  تُعد أحد المداخؿ الرئةسس  والمهم  التي 
وهو ما تظاوله  ،ةمكف لكمة  التربة  توظةفها في تظمة  المهارات الظاعم  لدى الطلبب المعممةف

 حو التالي:المحور الرابع لمبحث الحالي وذلؾ عمى الظ
المحٌر انرابع: الأنشطت انتطٌعيت ًتنًيت المياراث انناعًت ندٍ طلاب 

 كهيت انتربيت في ضٌء تميين انتعهيى
أدى الظمو التكظولوجي والعولم  والرقمظ  إلى زةادة الطمب عمى الخرةجةف الذةف ةمتمكوف 

ى الإبداع في المهارات الظاعم ؛ حةث إف سسوؽ العمؿ الحدةث ةفضؿ أولئؾ القادرةف عم
مواقؼ غةر متوقع ، وةمكظهـ العمؿ بشكؿ فردي مسستقؿ أو ضمف فرةؽ عمؿ، وعمى أف ةكوف 
لدةهـ القدرة عمى تحمؿ المسسؤولة ، ومف أكثر الطرؽ فعالة  لتطوةر المهارات الظاعم  هي 

تعمـ الأظشط  التطوعة ؛ لأظها تُعد أداة تعمةمة  ة :اشراؾ الطلبب في الأظشط  اللبمظهجة  مثؿ
الطلبب مف خلبلها التواصؿ، وحؿ المشكلبت، والعمؿ الجماعي، والتعاوف، واتخاذ القرارات، 

 .(Osipov, et al., 2022, 709)هذا بالإضاف  إلى تدعةـ المسسؤولة  المجتمعة  لدةهـ 
وعمى صعةد الدور الذي ةقوـ به العمؿ التطوعي في تظمة  المهارات الظاعم  لدى 

ـ؛ فقد أظهرت ظتائج عدد مف الدراسسات الدور الفاعؿ الذي ةمكف أف ةقوـ المتطوعةف بشكؿ عا
دور العمؿ  Smith (2000) سسمةث به العمؿ التطوعي في هذا المجاؿ؛ حةث تظاولت دراسس 

إلى أف العمؿ التطوعي مُحدد مهـ ظتائجها التطوعي في تظمة  المتطوع والمجتمع، وتوصمت 
قظاة التعبةر عف الآماؿ ورغبات الآخرةف؛ مف خلبؿ مؤسسسسات في بظاء الثق  بالذات وتقدةرها، و 

دراؾ  المجتمع المتظوع ، كما أظهرت أف العمؿ التطوعي ةوفر فرص لإدارة الصراع وحمه، وا 
دةظامةات الجماع ، وتظوةر الآخرةف بالقضاةا المختمف ، إضاف  إلى المسساعدة في إةجاد أظماط 

 الشعور بالتعهد والالتزاـ.و  ،إةجابة  للبسستجاب  لمتطمبات العمؿ
( أف التطوع ةظمي القدرات الذهظة  لدى المتطوع، 5118أكدت ظتائج دراسس  العزبي )و 

وةُعوده عمى الثق  بالظفس وتحمؿ المسسؤولةات الاجتماعة  ومواجه  المشكلبت بشكؿ مباشر، 
ف، كما أشارت وهو وسسةم  مهم  لتبادؿ الخبرات الكثةرة والمفةدة مف خلبؿ التواصؿ مع الآخرة

إلى أف أكثر الفوائد التي  Kpreya& Manilall (2008) كبرةا وماظةلبؿ ظتائج دراسس 
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ف مف ممارسستهـ لمعمؿ التطوعي هي: التفاعؿ الاجتماعي، تعزةز المهارات، و ةكتسسبها المتطوع
 والإثراء الشخصي. ،المكافآت الشخصة 

وع ةوفر فرص لظمو كؿ فرد مف أف التط Daniel (2000) داظةاؿ كما أكدت ظتائج دراسس 
خلبؿ إعداد مخطط تمهةدي لإدارة برظامج العمؿ مع زملبئه المتطوعةف متضمظًا التعرةؼ 
بماهة  التطوع، وأظماط العمؿ المتاح  في المجاؿ الاجتماعي والصحي والتظموي، وكذلؾ مزاةا 

خرةف، واكتسساب التطوع وعوائده عمى المتطوع مف بظاء اتصالات وعلبقات اجتماعة  مع الآ
خبرات عممة  متعددة للبلتحاؽ بمهف متظوع ، وتحسسةف الثق  بالذات، والاسستثمار البظاء في 

تطوع في اختةار مالتعامؿ مع وقت الفراغ، وتعمـ مهارات جدةدة ظافع ، إضاف  إلى دور ال
 العمؿ التطوعي المظاسسب له وفؽ مهاراته.

أف التطوع ةُظمي الشخصة  والمهارات إلى  Emy (2003) إةمي وتوصمت ظتائج دراسس 
 &Choma تشوما وأوتشوكاي الإةجابة  ومهارات صظع القرار، وأكدت ظتائج دراسس 

Ochockai (2005)  دور العمؿ التطوعي في بظاء الصلبت والعلبقات الاجتماعة ، وأظه
تقاء مهارات جدةدة، والالاكتسساب ةسساعد المتطوع عمى الإحسساس بالمسسؤولة ، وةمظحه فرص 

 بأشخاص جدد.
( 5102فقد أظهرت ظتائج دراسس  حسسةف ) ؛وفي مجاؿ تظمة  المهارات الإدارة  والقةادة 

وجود علبق  ارتباطة  بةف وعي وممارسس  الشباب لمعمؿ التطوعي وقدراتهـ الإدارة  بأبعادها 
ة الوقت إدار  -تحمؿ المسسؤولة  -اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت -التقةةـ -التظفةذ -)التخطةط

( أف العمؿ التطوعي ةعمؿ عمى تهةئ  5105والجهد(، كما حددت دراسس  طاهر، ولعمور )
 القةادات الشبابة  بالمجتمع مف خلبؿ:

 مجتمعهـ.لتعزةز اظتماء الشباب   -0
 تظمة  مهارات الشباب وقدراتهـ الشخصة  والعممة  والعممة .  -5
 ـ في القضاةا التي تهـ المجتمع.تمكةف الشباب مف التعبةر بحرة  عف آرائهـ وأفكاره  -3
 إتاح  الفرص لمشباب لحؿ المشكلبت بأظفسسهـ وتدرةبهـ عمةها.  -2
إتاح  الفرص لمشباب لممشارك  في اتخاذ القرارات وتحدةد الأولوةات التي ةحتاجها   -2

 المجتمع.
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ةتضح مما سسبؽ أف العمؿ التطوعي ةُعد أحد أبرز أشكاؿ التعاوف والاتصاؿ الاجتماعي 
افي؛ كوظه ةوفر بةئ  خصب  لتظمة  القدرات والمهارات، وبظاء الصلبت والعلبقات والثق

 الاجتماعة  الفاعم  بةف أفراد المجتمع.  
أظهرت ظتائج عدد مف الدراسسات العلبق  الارتباطة  القوة  بةف وعمى الجاظب الآخر 

صورة الجامع  بممارسس  الأظشط  التطوعة  وتظمة  المهارات الظاعم  لممتطوعةف مف طلبب 
 .خاص وطلبب كمة  التربة   عام 

التي  Georgiana& Pacesila (2017) جورجةظا وباسسةلب فقد أوضحت ظتائج دراسس 
أُجرةت عمى طلبب الجامع  أثر العمؿ التطوعي عمى اكتسساب الخبرة، مهارات الاتصاؿ، 

لمسستقبؿ الطلبب  وهي أمور مهم  ؛اكتشاؼ بةئات العمؿ المختمف ، وتطوةر السسةرة الذاتة 
المهظي، كما أوضحت ظتائج الدراسس  أف العمؿ التطوعي ةؤثر عمى اكتسساب المهارات التالة : 
 التواصؿ، المهارات الحةاتة ، العمؿ مع فرةؽ، إدارة الذات، التكةؼ مع بةئات العمؿ الجدةدة.

لمهظي، ومف مظطمؽ أف التعمةـ الجامعي مظوط بتوفةر كؿ المهارات المطموب  لمظجاح ا
والمعروف  بالمهارات  -والتي مظها المهارات الظاعم  الضرورة  لتكمم  المهارات المهظة 

 خاسساظزةاظوفا فقد ركزت دراسس  ؛أسساسسةًا مف شخصة  الخرةج التصبح جزءً  -الصمب 
Khasanzyanova (2017)  عمى المهارات الظاعم  والبعد التعمةمي لمعمؿ التطوعي، وأثره

الطلبب الشخصة  والمهظة ، وأظهرت ظتائج الدراسس  ثلبث  أظواع مف  في تظمة  مهارات
المهارات الظاعم  التي ةكتسسبها المتطوعوف مف الطلبب، وهي عمى التوالي: المهارات الفردة  
)الصبر، الاسستماع، الاظفتاح(، والمهارات الجماعة  )التواصؿ، العمؿ الجماعي(، والمهارات 

 الإدارة  )إدارة المشروع(.
وبالتالي فإف مؤسسسسات التعمةـ الجامعي لا تتحمؿ فقط مسسؤولة  تكوةف أجةاؿ مزودةف 
بالمهارات المهظة  لةصبحوا مهظةةف مؤهمةف، ولكف ةجب أولًا وقبؿ كؿ شيء تكوةف مواطظةف 
قادرةف عمى المشارك  الفعال  والإةجابة  في تظمة  المجتمع، ومف ثـ ةتعةف عمةها دعمهـ 

 .Qizi, 2020, 1919)الشخصة  والمعروف  بالمهارات الظاعم  ) لتطوةر مهاراتهـ
( التي أُجرةت عمى طلبب المرحم  الجامعة  عف 5102كما كشفت ظتائج دراسس  الصفتي )

 ؛وجود علبق  ارتباطة  دال  إحصائةًا بةف المشارك  في العمؿ التطوعي وسسمات الشخصة  مف
وأظهرت ظتائج دراسس  ، لاظفعالي لدى الطلببتحمؿ المسسؤولة ، والثق  بالظفس، والاتزاف ا
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مف  ا( أف العمؿ التطوعي ةُظمي لدى طالبات الجامع  عددً 5150والعباسسي ) ؛بالشرؼ
وكاظت هذه المهارات هي: حؿ المشكلبت، التفكةر  ،المهارات التي ةحتاجها سسوؽ العمؿ

مروظ ، العمؿ ضمف فرةؽ، الظاقد، الإبداع، التواصؿ مع الآخرةف، اتخاذ القرارات، التفاوض، ال
التعمـ المسستمر وتطوةر الذات، إدارة الوقت، مهارات في مجاؿ التخصص، أخلبقةات العمؿ، 
اكتشاؼ مهارات جدةدة وتحدةد المةوؿ المسستقبمة ؛ لذا أوصت الدراسس  بتعزةز العمؿ التطوعي 

التطوعي،  داخؿ الجامعات بتظوع الفرص، وتشجةع مشارك  الطلبب في جمةع مجالات العمؿ
مما ةوفر الخبرة العممة ،  ؛وتوفةر الجامعات لفرص التطوع في مجاؿ التخصص الدراسسي

 وةُسسهـ في موائم  مخرجات التعمةـ لسسوؽ العمؿ. 
( فاعمة  برظامج مسستظد إلى مشروعات 5150كما أثبتت ظتائج دراسس  عطةه وآخروف )

ختمؼ المهارات )الاسستماع، العمؿ التطوعي في إكسساب الطلبب المهارات الاتصالة  لم
التحدث، التواصؿ غةر المفظي، التعامؿ مع الآخرةف، المهارات القةادة  والإدارة ، المهارات 
التقظة  الفظة  في إعداد العروض(، وجاءت درج  إسسهاـ العمؿ التطوعي في تظمة  المهارات 

كما  ،لبب جامع  أـ القرى كبةرةلإظسساظة ( لدى طاالقةادة  بأبعادها )الفظة ، التظظةمة ، الفكرة ، 
 (.5155أوضحت ظتائج دراسس  الةوسسؼ )

 ،Valeeva, et al., (2020, 445) فالةفا، وآخروف وقد أوضحت دراسس  كؿ مف:

 أوسيبىف، وآخرون ، Fakhretdinova, et al., (2021, 482) فخريتديىىفا، وآخرون

Osipov, et al., (2022, 712)   ًكسسابها مف المهارات الظاع اعدد م  التي ةمكف تعممها وا 
 لمطلبب أثظاء التعمةـ الجامعي مف خلبؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  وهي:

مهارات إدارة الصراع وحؿ المشكلبت: فمف خلبؿ الأظشط  التطوعة  ةتعمـ الطلبب   -0
كةفة  حؿ المشكلبت وحؿ الصراعات؛ حةث تُعد مهارة حؿ المشكلبت مهم  جدًا 

تسساعدهـ عمى تحدةد مصدر المشكم  في الموقؼ و المسستقبؿ، لمتقدـ الوظةفي في 
ةجاد حؿ فعاؿ ظتةج  لذلؾ، ةمكف أف ةكوف حؿ المشكلبت الفعاؿ مفةد في أي  ؛وا 

صظاع  ووظةف ، كما تسساعد القدرة عمى إدارة الصراع والمظاقشات المفتوح  بشكؿ 
، كما ةتضمف فعاؿ عمى تجظب سسوء الفهـ والحفاظ عمى علبق  متظاغم  مع الآخرةف

دارة الصراع تطوةر مهارات أسساسسة  أخرى، لاسسةما الإبداع  حؿ المشكلبت التعاوظي وا 
 والتفكةر الظقدي والتواصؿ والمروظ  والمبادرة والوعي الثقافي والذكاء الاجتماعي.
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مهارات العمؿ الجماعي )العمؿ ضمف فرةؽ(: الأظشط  التطوعة  مثالة  لمعمؿ   -5
العمؿ والتواصؿ  فطلبب بأظهـ جزء مف المجموع ، وةحاولو الجماعي؛ حةث ةشعر ال

بكفاءة داخؿ المجموع ، والمسساهم  بأفكار جدةدة ومبتكرة، ورؤة  الآراء المتظوع  
فأثظاء العمؿ في لجاف طلببة  مختمف  تقوـ الأظشط  التطوعة  بتطوةر روح  ؛وفهمها

وؿ الباحثوف، ةتمتع الأشخاص الفرةؽ الواحد التي تتقاسسـ المسسؤولةات والمهاـ، كما ةق
 ،والاسستعداد لمتعاوف ،الاحتراـ :الذةف لدةهـ القدرة عمى العمؿ في فرةؽ بسسمات مثؿ

والثق   ،والقدرة عمى جذب جمةع أعضاء الفرةؽ لممشارك  الظشط  ،والقدرات التظظةمة 
 والتصمةـ عمى الظجاح.

ي العمؿ التطوعي فرصًا مهارات التواصؿ والتفاوض مع الآخرةف: توفر المشارك  ف  -3
جدةدة لمطلبب، وهذا مهـ جدًا لممسسارات المهظة  المسستقبمة ؛ حةث ةكتسسب الطلبب 

مف خلبؿ تطوةر  ،المشاركوف في الأظشط  التطوعة  مهارات تواصؿ وتفاوض أفضؿ
والتصرؼ بفاعمة  في المواقؼ الحرج   ،العلبقات مع أقراظهـ، والحفاظ عمى المحادث 

فالأظشط  التي تهدؼ إلى عممةات الاتصاؿ والتفاوض  ؛ع الآخرةفعظد التواصؿ م
تُعزز التعاوف والعمؿ الجماعي عمى المدى الطوةؿ، كما ةتعمـ الطلبب كةفة  التعبةر 

مف خلبؿ الأسسالةب المفظة  وغةر المفظة ، مع مراعاة خصوصةات  ؛عف مواقفهـ
 ومصالح الطرؼ الثاظي.

طور في العمؿ التطوعي هو مهارات القةادة؛ حةث مهارات القةادة: أفضؿ إظجاز ةت  -2
ةوفر العمؿ التطوعي دائمًا مجموع  متظوع  مف الفرص لممارسس  القةادة، كما تُعزز 
الأظشط  التي تقوـ بها فرؽ العمؿ الإمكاظات الإبداعة  والتفاعؿ الظشط لأعضاء 

بداء  ،لآخرةفالاسستماع إلى ا :المظاصب القةادة مف خلبؿ الفرةؽ، وةتعمـ الطلبب  وا 
شعورًا بالثق   فالآخرةف لاتباعهـ بالالتزاـ والتفاظي، وةظقمو  فآرائهـ، فإظهـ ةمهمو 

 مما ةسسهؿ المزةد مف الظجاح. ؛للآخرةف
مهارة التفكةر الظقدي والمسستقؿ: تشجع بعض الأظشط  التطوعة  عثور الطلبب عمى   -2

ظتاج وطرح الأسسئم  والت ،المعمومات وفهـ الأسسالةب المختمف  فكةر "خارج الصظدوؽ"، وا 
أفكار غةر تقمةدة  وتقدةـ حموؿ جةدة؛ حةث إف "عادات العقؿ" مثؿ التحمةؿ والتفسسةر 
والدق  وحؿ المشكلبت والتفكةر المظطقي هي أكثر أهمة  مف معرف  المحتوى في 
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 تحدةد الظجاح في العمؿ التطوعي.
لبب كةفة  إدارة الوقت بشكؿ مهارة إدارة الوقت: فالعمؿ التطوعي سسوؼ ةُعمـ الط  -6

ةجاد أفضؿ طرةق  لإكماؿ  فعاؿ، علبوة عمى ذلؾ، سسةتعمـ الطلبب تحدةد الأولوةات وا 
 مهامهـ.

مهارة الإبداع: تُعزز المشارك  في الأظشط  التطوعة  الإبداع بشكؿ أفضؿ مف أي   -5
فراد ظشاط أكادةمي آخر، وةُظهر الطلبب أفكارًا مبتكرة في حؿ المشكلبت، فإف الأ

الظاجحةف هـ أولئؾ الذةف لدةهـ مهارات إبداعة  لإظتاج رؤة  لجعؿ العالـ مكاظًا أفضؿ 
لمجمةع؛ مثؿ المهارات الفكرة  التحمةمة ، لتقةةـ رؤةتهـ ورؤة  الآخرةف؛ والمهارات 

قظاع الظاس بقةمتها.  الفكرة  العممة  لتظفةذ رؤةتهـ وا 
مو الشخصي، ولةس التطوةر المهظي فقط، عظدما إدارة الذات: تُعزز الإدارة الذاتة  الظ  -8

ةكبر الشخص ةتعمـ أف تحمؿ المسسؤولة  عف ظفسسه هي مهارة مهم  لمغاة ؛ لأظه لف 
ةكوف هظاؾ دائمًا شخص سسةكوف داعمًا له في كؿ خطوة ةخطوها، ومف هظا ةسساعد 

وةمكف أف ةسساعد عمى  ،العمؿ التطوعي الطلبب في تكرةس وقتهـ لقضة  جةدة
 ر مهارات إدارة الذات.   تطوة

( الدور الفاعؿ الذي 5153وعمى مسستوى طلبب كمة  التربة  أظهرت ظتائج دراسس  العزب )
تقوـ به الأظشط  التطوعة  في تظمة  بعض المهارات الظاعم  لدى الطالبات المعممات بكمة  

سساعات المعتمدة، مف برظامج معمم  الطفول  المبكرة بظظاـ الؿ التربة  لمطفول  المبكرة في ك
وأظهرت ظتائجها وجود موافق  بدرج  عالة   ،وبرظامج معمـ التربة  الخاص  في الطفول  المبكرة

بةف أفراد عةظ  البحث عمى مهارات التواصؿ، ومهارات العمؿ ضمف فرةؽ، ومهارات اتخاذ 
 القرار التي تتضمظها الأظشط  التطوعة .

بعض الشروط التي ةمكف أف تجعؿ مف  Arat (2014, 50) أرات وقد حددت دراسس 
الأظشط  التطوعة  وسسةم  فعال  لتظمة  المهارات الظاعم  لدى الطالب المعمـ أثظاء مرحم  التعمةـ 

 الجامعي، وهي:
لتحسسةف مهارات الاتصاؿ والتواصؿ مع  اةجب أف توفر الأظشط  التطوعة  فرصً   -0

 الآخرةف.
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 أثظاء الأظشط  التطوعة .ةتـ توزةع المسسؤولة  الشخصة  عمى الطلبب   -5
 التزاـ الطلبب بالقواعد الأخلبقة  المهظة  لمعمؿ التطوعي.  -3
 عمى إدارة الوقت بشكؿ فعاؿ.قادرةف الطلبب أف ةكوف   -2
 ةجب أف تتضمف الأظشط  التطوعة  فرصُا لمتعمـ بالممارسس .   -2

لتي تتـ ولما كاظت الأظشط  التطوعة  الإلكتروظة  هي إحدى صور الأظشط  التطوعة  ا
عبر الإظترظت وةتـ فةها توظةؼ التقظةات الحدةث  بكؿ مكوظاتها خاص  مواقع التواصؿ 
الاجتماعي التي تُعد مف أكثر المجالات التقظة  الحدةث  اسستخدامًا في هذا المةداف )الحارثي، 

التي (؛ فالأدوات التكظولوجة  الحدةث  مف شبكات الإظترظت القوة  والأجهزة الظقال  00، 5102
التي غةرت مف كةفة  المهم  سسهمت ظقؿ المعمومات بكؿ سسهول  وةسسر تُعد مف المسستجدات 

وجعمته غةر قاصر  ،خاص  في المجاؿ التوعوي والتربوي والتعمةمي ؛القةاـ بالأظشط  التطوعة 
لكؿ فرد ةرغب في ممارسس  العمؿ التطوعي  ابؿ أصبح متاحً  ؛عمى الجمعةات الخةرة 

 (.522، 5105)حرةري، 
وةشمؿ التطوع عبر الإظترظت مجموع  متظوع  مف الأظشط  مثؿ: إدارة موقع الوةب، 

أو تسسجةؿ فةدةو تعمةمي غةر تجاري عبر الإظترظت  ،تسسهةؿ المظاقشات للؤفراد عبر الإظترظت
كما أف التطوع عبر الإظترظت ةتكوف مف مجموع  مف  .Liu& Zhang, (2021عمى توةتر )

ؿ: الترجم ، إجراء البحوث، تصمةـ مواقع الوةب، تحمةؿ البةاظات، كتاب  الأظشط  الأخرى مث
المقالات، التوجةه عبر الإظترظت، الاسستشارات المهظة  والإدارة ، التدرةب والمسساعدة القاظوظة  

(Zelko, & Maslo, 2021)   . 
ة  في ومف ثـ فإف ممارسس  مثؿ هذه الأظشط  سسوؼ ةدعـ وةُعزز مهارات طلبب كمة  الترب

عزز وةدعـ مهاراتهـ الرقمة  في الأمر الذي ةُ  ؛مجاؿ اسستخداـ التكظولوجةا الحدةث  وتوظةفها
 مسستقبمهـ المهظي كمعممةف.

ةتضح أف الأظشط  التطوعة  تُعد أحد المداخؿ المهم  التي ةمكف لكمة  التربة  مما سسبؽ 
في ضوء تمهةف التعمةـ؛ كوظه توظةفها في تظمة  المهارات الظاعم  التي ةحتاج إلةها الطلبب 

ومف الأمثم  الواقعة   ةوفر بةئ  خصب  لتظمة  القدرات وامتلبؾ المهارات خاص  الظاعم  مظها.
لتظمة  مهاراتهـ ممارسستها ةمكف لطلبب كمة  التربة  و  ،للؤظشط  التطوعة  القابم  لمتطبةؽ

 :ما ةمي الظاعم 



 
 

 
 
 

 مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية للعلوم التربوية

141 

م2025 هيوني –( 14العدد ) –( 8المجلد )  

 

إلى إشراؾ طلبب كمة  التربة  البرظامج هذا ةهدؼ ": برنامج "معمم المستقبل المتطوع  -0
في تقدةـ دروس التقوة  والدعـ الأكادةمي لمطلبب المحتاجةف في المدارس الحكومة ، 
وةسساهـ في تظمة  مهارات التواصؿ والتدرةس والقةادة والعمؿ الجماعي لدى الطلبب 

 (.Mansa & Greta, 2020) ،(5105 توفةؽ،) المعممةف
لى توعة  المجتمع بأهمة  هذه المبادرة إتهدؼ ": مسؤوليتي مبادرة "نظافة بيئتي  -5

سساهـ في الحفاظ عمى البةئ ، وتظظةـ حملبت ظظاف  وتجمةؿ لممدارس والأحةاء، وتُ 
التخطةط والتظظةـ والتواصؿ والعمؿ الجماعي والمسسؤولة  الاجتماعة   :تظمة  مهارات

 .(5150 عةبي،وش الحمةاظي؛) ،(5102 إبراهةـ،)لدى الطلبب المعممةف 
إلى هذا المشروع ةهدؼ ": مشروع "تنمية مهارات القراءة والكتابة لدى الأطفال  -3

لتظمة  مهارات القراءة والكتاب   ؛إشراؾ طلبب كمة  التربة  في تظظةـ فعالةات وأظشط 
لدى الأطفاؿ في رةاض الأطفاؿ والمدارس الابتدائة ، وةسساهـ في تظمة  مهارات 

 جبر،) التوجةه والإرشاد والابتكار لدى الطلبب المعممةفالتدرةس والتواصؿ و 
 .(5153 سسةد،) ،(5155

تأكةد عمى أهمة  الأظشط  التطوعة  كمدخؿ ةمكف مف خلبله تظمة  الوعمى الرغـ مف 
ظتائج توصمت المهارات الظاعم  إلا أف قم  الوقت المتاح لممارسس  الأظشط  التطوعة  كما 

 ضعؼ اهتماـ الجامعات بالمهارات الظاعم .ف عوامؿ كاظت م( 5102الفتظي )دراسس  
كما أظه توجد بعض التحدةات التي تحوؿ دوف قةاـ الأظشط  التطوعة  بدورها في تظمة  

والتي تعزى كما أشارت ظتائج دراسس   ،ف بكمةات التربة ةالمهارات الظاعم  لدى الطلبب المعمم
لتطوعة  ومحاضرات المقررات الدراسسة ، ( إلى: التداخؿ بةف أوقات الأظشط  ا5153العزب )

وغةاب التخطةط للؤظشط  التطوعة ، وعدـ وجود آلةات لاسستقطاب الطلبب لممشارك  في 
ممارسس  الأظشط  التطوعة ، وكذلؾ قم  البرامج التوعوة  لمطلبب بأهمة  المشارك  في الأظشط  

 .هاةع عمى المشارك  فةالذي ربما ةرجع إلى خمو المظاهج الدراسسة  مف التشج ؛التطوعة 
لذا سسعى البحث الحالي في محوره الخامس والأخةر إلى تقدةـ تصور مقترح لتفعةؿ 
ممارسس  الأظشط  التطوعة  كمدخؿ ةمكف مف خلبله تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  

 التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ؛ وذلؾ عمى الظحو التالي: 
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ترح نتفعيم ممارست الأنشطت انتطٌعيت كًدخم المحٌر الخايس: انتصٌر المم
 نتنًيت المياراث انناعًت ندٍ طلاب كهيت انتربيت في ضٌء تميين انتعهيى

 تظاوؿ هذا المحور مف البحث العظاصر التالة :
: خلاصت نتائج الإطار اننظري نهبحج  أًلاا

 أسفر الإطار النظري لمبحث الحالي عن مجموعة من النتائج من أهمها: 
الأظشط  التطوعة  مسساهمات فردة  غةر ربحة ، تظبع مف دافعة  ذاتة ، وتهدؼ د عتُ   -0

 .إلى خدم  الآخرةف أو المجتمع
تتضمف الأظشط  التطوعة  مجموع  واسسع  مف الممارسسات، بما في ذلؾ الأظشط    -5

 .التعمةمة  والاجتماعة  والتظموة 
سسهؿ لاجتماعة  التي تُ المهارات الظاعم  مجموع  مف السسمات الشخصة  وا دتُع  -3

 .التواصؿ الفعاؿ، والتعاوف، والتكةؼ، والظجاح في مختمؼ جواظب الحةاة
مجموع  مف لطلبب كمة  التربة  وفي ضوء تمهةف التعمةـ تشمؿ المهارات الظاعم    -2

التواصؿ، التفكةر الظقدي والإبداعي، حؿ المشكلبت  :مهاراتكفاةات الكفاةات، مثؿ 
قةادة والعمؿ الجماعي، إدارة الوقت وتظظةـ الذات، التعاطؼ والذكاء واتخاذ القرارات، ال

 اسستخداـ التكظولوجةا. اتالعاطفي، المروظ  والقدرة عمى التكةؼ، مهار 
التربة ، ظظرًا لطبةع  مهظ    تتزاةد أهمة  المهارات الظاعم  بالظسسب  لطلبب كمة  -2

لبء وأولةاء الأمور والمجتمع التدرةس التي تتطمب تفاعلًب مسستمرًا مع الطلبب والزم
 .المحمي

معمـ في سسةاؽ تمهةف التعمةـ، حةث طالب العد المهارات الظاعم  ضرورة حتمة  لمتُ   -6
بكفاءة، وتحقةؽ التمةز في الأداء، والمسساهم  في  المسستقبمة  مكظه مف ممارسس  مهظتهتُ 

 .تحقةؽ أهداؼ التظمة  المسستدام 
الظاعم  ت التربة  مف قصور في تظمة  المهارات كمةاببرامج إعداد المعممةف تعاظي   -5

 .المعممةف لدى الطلبب
سساهـ الأظشط  التطوعة  في تطوةر المهارات الظاعم ، وتوفةر الخبرات العممة ، تُ   -8

 .وتعزةز المسسؤولة  الاجتماعة ، وتحقةؽ الأهداؼ الشخصة  والمهظة ، وخدم  المجتمع
همة  لتعزةز المهارات الظاعم  لدى طلبب الأظشط  التطوعة  مدخلًب بالغ الأ عدتُ   -2

 .كمةات التربة ، تماشةًا مع توجهات تمهةف التعمةـ
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ا: انتصٌر الممترح نتفعيم ممارست الأنشطت انتطٌعيت كًدخم نتنًيت 
ا
حاني

  في ضٌء تميين انتعهيىالمياراث انناعًت ندٍ طلاب كهيت انتربيت 
ممارسس  مقترح لتفعةؿ  تصورتـ تقدةـ  ،في ضوء ظتائج الإطار الظظري لمبحث الحالي

تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف كمدخؿ لالأظشط  التطوعة  
مكّظه المعمـ إعدادًا شاملًب ةجمع بةف الجواظب الظظرة  والتطبةقة ، وةُ الذي ةتطمب إعداد  ؛التعمةـ

 ةوضح محاور هذا التصور: التالي والشكؿ، مف ممارسس  مهظته بكفاءة واقتدار

 

  محاور التصور المقترح (2شكل )
 )المصدر: إعداد الباحث (
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 متصور المقترحعامة ل مبادئ -أ
 التصور المقترح عمى مجموع  مف المبادئ الأسساسسة ، مظها:قاـ 
ةجب أف ةشمؿ التصور المقترح جمةع جواظب إعداد المعمـ، بما في ذلؾ : الشمولية -4

 .والمهارة  والوجداظة   الجواظب المعرفة
ةجب أف تتكامؿ الأظشط  التطوعة  مع المظاهج الدراسسة  والخبرات المةداظة ، : التكامل -2

 .طلبب كمة  التربة لتوفةر فرص متكامم  لتظمة  المهارات الظاعم  لدى 
ةجب أف ةكوف التصور المقترح مرظًا وقابلًب لمتكةؼ مع اختلبؼ إمكاظات : المرونة -3

 .ة كمةات الترب
شارؾ جمةع الأطراؼ المعظة  في تظفةذ التصور المقترح، بما في ةجب أف ةُ : المشاركة -2

 .ذلؾ الطلبب وأعضاء هةئ  التدرةس والمجتمع المحمي
ةجب أف ةكوف التصور المقترح قابلًب للبسستمرار والتطور الذاتي، مف : الاستدامة -2

 .خلبؿ توفةر آلةات لممتابع  والتقوةـ والتغذة  الراجع 

 مفهوم التصور المقترح -ب
( التصور المقترح عمى أظه: مجموع  مف الإجراءات والأظشط  5151ةُعرؼ أحمد )
والمُحكم  مف قبؿ الخبراء في المجاؿ، والمقسسم  إلى عدد مف المحاور وةقوـ والمهاـ المقترح  

هذا التصور عمى مجموع  مف المظطمقات، وةسستظد إلى مجموع  مف الأسسس، وةسسعى إلى 
تحقةؽ عدد مف الأهداؼ مف خلبؿ القةاـ بإجراءات معةظ  تُسسمى إجراءات وآلةات التصور، 
بالإضاف  إلى أظه قد ةواجه عدد مف المعوقات التي ةمكف التغمب عمةها مف خلبؿ تحقةؽ 

 مجموع  مف المتطمبات. 
عمى أظه: مُخطط مسستقبمي ظابع مف إجرائةًا التصور المقترح  عرؼةُ والبحث الحالي 

الاطلبع عمى الدراسسات والأدبةات التربوة  وآراء الخبراء التربوةةف، ومبظي عمى ظتائج البحث 
الحالي، وذلؾ لبظاء إطار إجرائي لتفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  كمدخؿ لتظمة  المهارات 

 . كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـالظاعم  لدى طلبب 
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 المقترحتصور ال أهداف -ج
تصور المقترح إلى تحقةؽ غاة  أسساسسة  تمثمت في تفعةؿ ممارسس  الأظشط  هدؼ ال

التطوعة  كمدخؿ ةمكف مف خلبله تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة  في ضوء 
 :تمهةف التعمةـ، وذلؾ مف خلبؿ

تخطةط وتظظةـ ممارسس  الأظشط   التخطيط والتنظيم لممارسة الأنشطة التطوعية: -4
ومف طلبب كمة  التربة  لتي ةمكف مف خلبلها تظمة  المهارات الظاعم  لدى التطوعة  ا

خلبؿ كةاظات فاعم  بالكمة  ذات أهداؼ وخطط عمؿ محددة تدعـ ممارسس  تمؾ 
 الأظشط .

اهتمامات تُراعي تصمةـ أظشط  تطوعة  متظوع   :الأنشطة التطوعيةوتنفيذ تصميم  -5
الفعمة  مف المهارات الظاعم  في سسةاؽ  واحتةاجاتهـوقدراتهـ،  طلبب كمة  التربة 

في بةئات ، وأف ةتـ تظفةذها احتةاجات المجتمع المحميتمهةف التعمةـ، وكذلؾ تًراعي 
تعمةمة  حقةقة ، تحت إشراؼ وتوجةه أعضاء هةئ  التدرةس، وبالتعاوف مع المؤسسسسات 

 .المجتمعة  ذات العلبق 
ةـ الأظشط  التطوعة  بشكؿ دوري، تقو متابع  و  :تقويم الأنشطة التطوعيةمتابعة و  -3

، وتقدةـ طلبب كمة  التربة لتحدةد مدى فعالةتها في تظمة  المهارات الظاعم  لدى 
 .التغذة  الراجع  لتحسسةظها

التروةج للؤظشط  التطوعة  بطرؽ وأسسالةب متعددة؛ وذلؾ لتوعة   :التوعية والإعلان -2
في ضوء الظاعم   هـتظمة  مهاراتبأهمة  هذه الأظشط  ودورها في  طلبب كمة  التربة 

 .ممارسستهـ لها، ولدعـ تمهةف التعمةـ
تخصةص مصادر تموةؿ لتظفةذ الأظشط  التطوعة   :تمويل الأنشطة التطوعية -2

طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف المسستهدف  والداعم  لتظمة  المهارات الظاعم  لدى 
 .التعمةـ

 فمسفة التصور المقترح -د
ولدى طلبب كمة  التربة   ،لمهارات الظاعم  لدى طلبب الجامع  بشكؿ عاـتبةف أف واقع ا

ةشةر إلى مجموع  مف التحدةات، وهذا ةقتضي مف كمة  التربة  تبظي فمسسف   ؛بشكؿ خاص
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تربوة  تسستظد إلى قدر كاؼ مف الوضوح والتظوع والمروظ  في تظمة  المهارات الظاعم  لدى 
الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة  ضرورة ممح  في ضوء  طلببها؛ فقد أصبح تظمة  المهارات

لتغةةر ا مهمً  ظقؿ لممعمومات، بؿ أصبح عاملًب عممة  ةث لـ ةعد التعمةـ مجرد ح ؛تمهةف التعمةـ
في تقدـ الشعوب، ولـ تعد ا أسساسسةً ا اتجاهات التلبمةذ وتعدةؿ سسموكهـ وتصرفاتهـ، ومصدرً 

تمدت تدابةر وخطوات  ، مهظ  مف لا مهظ  له، واعُ مهظ  التعمةـ في كثةر مف الدوؿ المتقدم
كسسابه المعارؼ لإكمةات التربة  عداد خاص لممعمـ داخؿ إعممة  لتمهةف التعمةـ مف خلبؿ 
ومف ؛ المعززة لأدائه المهظيو  خاص  المهارات الظاعم  مظها ،والمهارات المطموب  لهذه المهظ 

ومف خلبؿ  ،  المهارات الظاعم  لدى طلببهاثـ فإف كمة  التربة  عمةها دور كبةر في تظمة
بدوره ةقتضي ظهج فمسسف  تبُظى عمى أسسس واضح ، توظةؼ مدخؿ الأظشط  التطوعة ، وهذا 

 تظبع مف أف:
المهارات الظاعم  أصبحت ضرورة في ضوء التوجه ظحو تمهةف التعمةـ الذي ةقتضي  -0

سستطةع في المسستقبؿ أداء لهذه المهارات، حتى ة المعمـ بكمة  التربة طالب الامتلبؾ 
 أدواره ومهامه المهظة  بكفاءة.

طالب المعمـ التجدد أدوار المعمـ في ضوء التغةرات المعاصرة؛ مما ةتطمب تزوةد  -5
بالقدر الكافي مف المهارات الظاعم ؛ لتمكةظه مف أداء أدواره المسستقبمة  بكمة  التربة  

 كمهظي، وغرس هذه المهارات أةضًا لدى طلببه.
وةمكف مف  ،  الأظشط  التطوعة  كعظصر رئةس في المظهج بمفهومه الحدةثأهمة -3

كسسابهاالظاعم ، خلبله تظمة  المهارات    .لطلبب كمة  التربة  وا 

 أسس ومبادئ التصور المقترح -هـ
 ارتكز التصور المقترح عمى عدد مف الأسسس والمبادئ مف أهمها:

مى معممي المسستقبؿ امتلبؾ التوجه العالمي ظحو تمهةف التعمةـ الذي ةفرض ع -0
المعارؼ والاتجاهات والمهارات خاص  الظاعم  مظها، والتي تؤهمهـ لممارسس  مهامهـ 

 وأدوارهـ المهظة  بكفاءة وفاعمة .
والمتمثؿ في شباب  ،بتظمة  واسستثمار رأس الماؿ البشري 5131اهتماـ رؤة  مصر  -5

 ،  المسستدام  لممجتمع المصريالجامعات لما لهـ مف دور بارز في تحقةؽ أبعاد التظمة
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 ومف خلبؿ تفعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة .
صاحبه تغةر تعمةمي وتربوي، فما ةشهده العالـ ةأف كؿ تغةر مجتمعي لابد أف  -3

مف تغةر في الأدوار التي كاف ةقوـ بها المعمـ، وظهور أدوار جدةدة تحتاج المعاصر 
 ؛لممارسس  هذه الأدوار المتجددة بكفاءة امتلبؾ المعمـ لممهارات الظاعم  التي تؤهمه

وتوظةؼ بعض  ،إعداد المعمـحداث تغةر في هةكم  مؤسسسسات إةتطمب الأمر الذي 
  طلبب كمة  التربة .المداخؿ التي ةمكف مف خلبلها تظمة  المهارات الظاعم  لدى 

 كمةات التربة  مف أكثر المؤسسسسات الجامعة  أهمة  لما لها مف دور رئةس في إعداد -2
مف خلبؿ إعداد المعمـ الذي ةقوـ عمى تربة  وتعمةـ  ،وتشكةؿ عقمة  الأجةاؿ القادم 

التي تجعمه  ،هذه الأجةاؿ، ومف خلبؿ تظمة  شخصةته وتزوةده بالمهارات الظاعم 
قادرًا عمى التعامؿ بفاعمة  مع متطمبات الحةاة العممة  وتحدةاتها في مسستقبمه المهظي؛ 

 ظشط  التطوعة .وذلؾ مف خلبؿ ممارسس  الأ
أسساسسةات وطرؽ إتقاف المهارات المعممةف تعمةـ الطلبب في إعداد المعمـ برامج قصور  -2

 مسستقبمهـ المهظي.الظاعم  اللبزم  ل
 ،التخطةط المسسبؽ لممارسس  هذه الأظشط ةتطمب فعةؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  ت -6

دى ات الظاعم  لالمهار ظمة  كمدخؿ لتحتى ةحقؽ تظفةذها الأهداؼ المرجوة مظها 
 .في ضوء تمهةف التعمةـ طلبب كمة  التربة 

لدى طلبب كمة  التربة  لتظمة  المهارات الظاعم  الأظشط  التطوعة  اسستخداـ مدخؿ  -5
الظاعم  المهارات الذي ةمتمؾ  ،الطالب المعمـعداد إسسهـ في ةُ في ضوء تمهةف التعمةـ 
  .اللبزم  لظجاحه المهظي

 :ر المقترحإجراءات تنفيذ التصو  -و
 لتالي:افي إجراءات التصور المقترح تمثمت 

التخطيط والتنظيم لممارسة الأنشطة التطوعية كمدخل لتنمية بخاصة الجراءات الإ -4
 المهارات الناعمة لدى طلاب كمية التربية في ضوء تمهين التعميم، وتشمل:

 تخصصات اسستحداث وحدة لمعمؿ التطوعي بكمة  التربة  ةغطي تشكةمها جمةع ال
بالكمة ، تدعـ هذه الوحدة خدم  المجتمع وتظمة  البةئ  وتتبظى أفكارًا جدةدة للؤظشط  
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التطوعة  التي تظمي المهارات الظاعم  لدى طلبب الكمة  في ضوء تمهةف التعمةـ، 
 وتتوافؽ كذلؾ مع التحدةات التي ةواجهها المجتمع المحمي.

  ومجالات محددة  ،ة  ورسسال  وأهداؼإعداد خط  معتمدة للؤظشط  التطوعة  لها رؤ
وتدعـ تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة   ،تُمبي احتةاجات المجتمع المحمي
 التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ.

   ودورها التربة  إعداد وتظظةـ الخطط التدرةبة  عمى مجالات الأظشط  التطوعة  بكمة
 ء تمهةف التعمةـ.في تظمة  المهارات الظاعم  لدى الطلبب في ضو 

  لدى طلبب كمة  إعداد دلةؿ خاص بالأظشط  التطوعة  والمهارات الظاعم  التي تظمةها
ةوضح أهدافها وأظواعها  -كمة اللكؿ سسظ  دراسسة  ب -في ضوء تمهةف التعمةـالتربة  

 ومجالاتها وكةفة  ممارسستها.
 كمة  التربة  إعداد وتصمةـ مظصات رقمة  مع عمؿ تطبةقات أو برامج تسسمح لطلبب 

مع تدرةب الطلبب عمةها لتعزةز مهاراتهـ  ،بممارسس  الأظشط  التطوعة  عف بعد
 الظاعم  خاص  الرقمة  مظها.

  بمجتمعهـ المحمي وتعرةفهـ بمؤسسسساته المختمف  طلبب كمة  التربة التخطةط لربط، 
سس  مف خلبؿ ممار    مجتمعهـفي خدم واأف ةسساهمالطلبب والتي عف طرةقها ةسستطةع 

الأظشط  التطوعة ؛ وذلؾ عف طرةؽ تحقةؽ الشراك  بةف الكمة  ومؤسسسسات العمؿ 
 التطوعي بالمجتمع المحمي. 

تنفيذ الأنشطة التطوعية كمدخل لتنمية المهارات الناعمة بتصميم و خاصة الجراءات الإ -2
 لدى طلاب كمية التربية في ضوء تمهين التعميم، وتشمل:

   التي ةحتاجها طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف مسستهدف  التحدةد المهارات الظاعم
 .التعمةـ، والتي ةمكف تظمةتها مف خلبؿ الأظشط  التطوعة 

  الاحتةاجات الفعمة  لطلبب تصمةـ أظشط  تطوعة  متظوع  تُمبي الكمة  مف خلبلها
 المهارات الظاعم  في ضوء تمهةف التعمةـ، وكذلؾ تُمبي الكمة  مفكمة  التربة  مف 

 وةمكف أف تشمؿ هذه الأظشط  المجالات التالة :  ،خلبلها احتةاجات المجتمع وأولوةاته
 بناء القدرات والتنمية المهنية المستمرة لمتخصص. -
 التثقيف البيئي وفقًا لمتخصص. -
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 محو الأمية. -
 تقديم الاستشارات والبرامج التدريبية. -
 القوافل التثقيفية. -
 حل مشكلات مجتمعية وغيرها.  -
 ذ الأظشط  التطوعة  في ضوء الاحتةاجات الفعمة  لطلبب كمة  التربة  مف تظفة

المهارات الظاعم  وفي ضوء احتةاجات المجتمع المحمي وأولوةاته مف الأظشط  
ةمكف مف تطوعة  التطوعة  أةضًا. والجدوؿ التالي ةوضح بعض الأمثم  عمى أظشط  

 :تربة تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  الخلبلها 

 ( 4)جدول 
  أمثمة لأنشطة تطوعية والمهارات الناعمة التي تنميها لدى طلاب كمية التربية

 وصف النشاط الناعمةات المهار  النشاط التطوعي المقترح م

 
0 

 جػرظامػب
 راءة"ػراء القػ"سسف

 اراتػمه
 ؿػواصػالت

في تظظةـ فعالةات  كمة  التربة شارؾ فةه طلبب ةُ 
والمكتبات العام ، لتشجةع قرائة  في المدارس 

 عمى القراءة وتظمة  مهاراتهـ المغوة .تلبمةذ ال

 
5 

 روعػمش
 "تطوةر البةئ  الصفة "

 ارات ػمه
 يػؿ الجماعػادة والعمػالقة

مع معممي  طلبب كمة  التربة ةتعاوف فةه 
المدارس في تصمةـ وتظفةذ مشروعات لتجمةؿ 

 .الصفوؼ وتوفةر بةئ  تعمةمة  محفزة

 
3 

 ادرةػمب
 لبب المتعثرةف"ػـ الطػ"دع

 ارات ػمه
  ؿ المشكلبتػح
 راراتػخاذ القػوات

دروس تقوة   كمة  التربة قدـ فةها طلبب ةُ 
في المواد الدراسسة   مف التلبمةذ تعثرةفملم

المختمف ، وةسساعدوظهـ في التغمب عمى 
 الصعوبات التي تواجههـ.

 
2 

 جػرظامػب
 ر"ػمـ المبتكػ"المع

 ارات ػمه
 يػدي والإبداعػةر الظقػالتفك

في تصمةـ وتظفةذ كمة  التربة  شارؾ فةه طلبب ةُ 
أظشط  تعمةمة  مبتكرة لتظمة  التفكةر الظقدي 

 في المدارس.تلبمةذ والإبداعي لدى ال
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 وصف النشاط الناعمةات المهار  النشاط التطوعي المقترح م

 
2 

 ؿ ػػ  عمػػورش
 "إدارة الوقت لممراهقةف"

 ارات ػمه
 وقت ػإدارة ال

 ذاتػةـ الػوتظظ

ش عمؿ ور كمة  التربة  قدـ فةها طلبب ةُ 
لممراهقةف في المدارس الثاظوة  حوؿ كةفة  إدارة 

 الوقت وتظظةـ الذات بفعالة .

 
6 

 شروعػم
 "التعمةـ الرقمي لممجتمع" 

 ارات ػمه
 اػولوجةػخداـ التكظػاسست

أفراد المجتمع  كمة  التربة درب فةه طلبب ةُ 
المحمي عمى اسستخداـ التقظةات الحدةث  في 

 التعمةـ والتواصؿ.

 
5 

 جػظامر ػػب
  "ػات الخاصػـ ذوي الاحتةاجػ"دع

 ارات ػمه
 ؼ ػعاطػالت

 يػاطفػذكاء العػوال

في تقدةـ الدعـ  كمة  التربة شارؾ فةه طلبب ةُ 
ذوي الاحتةاجات الخاص  في المدارس ل والرعاة 

 والمراكز المتخصص .

 
8 

 ادرة ػمب
  "ػ  بالتغةرات المظاخةػوعةػ"الت

 ارات ػمه
   ػروظػالم

 ةؼػكػى التػمدرة عػقػوال

حملبت توعة   كمة  التربة ظظـ فةها طلبب ةُ 
حوؿ التغةرات المظاخة  وتأثةراتها عمى المجتمع، 

 وكةفة  التكةؼ معها.

 إعداد الباحث (المصدر: )
لممارسة الأنشطة التطوعية كمدخل لتنمية ويم تقمتابعة والالإجراءات الخاصة بال -3

 ربية في ضوء تمهين التعميم، وتشمل: المهارات الناعمة لدى طلاب كمية الت
 في ضوء  ،تشكةؿ لجظ  لمتابع  مهاـ وأظشط  وحدة العمؿ التطوعي بشكؿ دوري

التقارةر الصادرة عظها لتفعةمها وضماف فاعمةتها في دعـ ممارسس  الأظشط  التطوعة  
 .في ضوء تمهةف التعمةـ كمدخؿ لتظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة 

 طلبب كمة  التربة  بصورة دورة  عف الأظشط  التطوعة  ودورها في تطلبع آراء اسس
 تظمة  مهاراتهـ الظاعم  في سسةاؽ تمهةف التعمةـ.

  اسستطلبع آراء الأطراؼ المجتمعة  عف الأظشط  التطوعة  والمهارات الظاعم  التي
 بشكؿ دوري. في ضوء تمهةف التعمةـ تظمةها لدى طلبب كمة  التربة  

 ةؿ ظتائج اسستطلبع الآراء عف الأظشط  التطوعة  والمهارات الظاعم  التي تظمةها تحم
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والاسستفادة مظها في اتخاذ بعض في ضوء تمهةف التعمةـ، لدى طلبب كمة  التربة  
 الإجراءات التصحةحة .

  كمة  تكرةـ الأظشط  التطوعة  الأكثر ظجاحًا في تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب
 وتقدةـ الحوافز المادة  والمعظوة  لمقائمةف عمةها. ضوء تمهةف التعمةـ، التربة  في 

 وتذلةؿ  ،تشكةؿ لجظ  لممتابع  والتقوةـ المسستمر للؤظشط  التطوعة  المُزمع تظفةذها
 العقبات التي تواجهها أو تعوؽ تظفةذها.

 ظشاء قواعد بةاظات للؤظشط  التطوعة  التي تظُفذها كمة  التربة  والم هارات حصر وا 
عمى أف ةتـ إعدادها مف في ضوء تمهةف التعمةـ، الظاعم  التي تظمةها لدى الطلبب 

وحدة العمؿ التطوعي وةتـ تحدةثها بشكؿ دوري، وةتـ مف خلبلها رصد مركز/ قبؿ 
وتشجةعهـ عمى ممارسستها  ،مجالات الأظشط  التطوعة  التي ةقؿ فةها مشارك  الطلبب

 .  التي ةحتاجوظها في ضوء تمهةف التعمةـكمدخؿ لتظمة  المهارات الظاعم

الإجراءات الخاصة بالتوعية والإعلان عن الأنشطة التطوعية كمدخل لتنمية المهارات  -4
 ، وتشمل: الناعمة لدى طلاب كمية التربية في ضوء تمهين التعميم

   عقد مؤتمرات وظدوات سسظوة  لعرض أهـ إظجازات الكمة  في مجاؿ ممارسس  الأظشط
عة  والمهارات الظاعم  التي تظمةها لدى الطلبب، وتكرةـ الأظشط  التطوعة  التطو 

وتظمة  المهارات الظاعم  لدى  ،صورة عام المتمةزة التي سساهمت في تظمة  المجتمع ب
 . الطلبب في ضوء تمهةف التعمةـ خاص

 إقام  مهرجاظات وعروض تتظاوؿ مجالات الأظشط  التطوعة  بكمة  التربة  ودورها في 
 تظمة  المهارات الظاعم  لدى الطلبب في ضوء تمهةف التعمةـ.

  التروةج بشكؿ كاؼ لهذه الأظشط  ومجالاتها ودورها في تظمة  المهارات الظاعم  لدى
 طلبب كمة  التربة  في ضوء تمهةف التعمةـ مف خلبؿ الموقع الإلكتروظي لمكمة .

 كمة  التربة ي تظمةها لدى طلبب إتاح  دلةؿ الأظشط  التطوعة  والمهارات الظاعم  الت 
علبظه لجمةع الطلبب.  في ضوء تمهةف التعمةـ وا 

  إظشاء صفح  إلكتروظة  عمى موقع الكمة  الرسسمي لعرض الأظشط  التطوعة  التي ةتـ
؛ وذلؾ لمتروةج لأهمة  هذه الأظشط  ودورها في كمة  التربة  تظفةذها مف قبؿ طلبب
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ضوء تمهةف التعمةـ، وكذلؾ لتحفةز مشارك  كؿ  تظمة  المهارات الظاعم  لدةهـ في
 الطلبب في ممارسس  هذه الأظشط .

   تعزةز الوعي بأهمة  توظةؼ التكظولوجةا الحدةث  في مجاؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة
مف خلبؿ تظظةـ الأظشط  التوعوة  والحملبت الإعلبمة  التي تُسسمط الضوء عمى 

ؿ ممارسس  الأظشط  التطوعة  وتظمة  المهارات التكظولوجةا الحدةث  وفوائدها في مجا
 في ضوء تمهةف التعمةـ خاص  الرقمة  مظها. كمة  التربة  الظاعم  لدى طلبب 

   السسماح لوسسائؿ الإعلبـ بتصوةر الأظشط  التطوعة  التي تظُظمها كمة  التربة
ـ داخؿ ، والتي تتفي ضوء تمهةف التعمةـ والمهارات الظاعم  التي تظمةها لدى الطلبب

وخارج الجامع  وعرضها بتمؾ الوسسائؿ خاص  التمةفزةوف والقظوات الفضائة  مف أجؿ 
تشجةع ودعـ ممارسس  الطلبب للؤظشط  التطوعة ، وكذلؾ إحداث ظوع مف المظافسس  
بةف كمةات التربة  مف أجؿ تحقةؽ إظجازات أكثر فاعمة  في مجاؿ تظمة  المجتمع 

 م  لدى الطلبب بشكؿ خاص.  بشكؿ عاـ وتظمة  المهارات الظاع

الإجراءات الخاصة بتمويل الأنشطة التطوعية كمدخل لتنمية المهارات الناعمة لدى  -5
  ين التعميم، وتشمل:تمهطلاب كمية التربية في ضوء 

  ، تخصةص جزء كاؼ مف مةزاظة  الكمة  لدعـ ممارسس  الطلبب للؤظشط  التطوعة
التي تظمي لدى  ،ظشط  التطوعة  الإلكتروظة ولتجهةز بظي تحتة  داعم  لممارسس  الأ

 وفي ضوء تمهةف التعمةـ.  والرقمة  مظها خاص  امصورة عالطلبب مهاراتهـ الظاعم  ب
  تفعةؿ دور الموارد الذاتة  بالكمة  )المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص( في سسد

ي المهارات الظقص في مةزاظة  الكمة  لدعـ ممارسس  الأظشط  التطوعة  التي تظُم
 الظاعم  لدى الطلبب.

  عقد بروتوكولات تعاوف بةف كمة  التربة  والأطراؼ المجتمعة  المعظة  لدعـ تظفةذ
المهارات الظاعم  التي ةحتاجوظها في   الأظشط  التطوعة  التي ةمارسسها الطلبب وتظمة

 ضوء تمهةف التعمةـ.
  ظدوؽ الدعـ المادي اللبزـ وأف ةوفر هذا الص ،إظشاء صظدوؽ لدعـ الأظشط  التطوعة

مف أجؿ  ،عمى أف ةتـ بجهود طلبب كمة  التربة  ،لممارسس  الأظشط  التطوعة 
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 إكسسابهـ المهارات الظاعم .

 متطمبات تنفيذ التصور المقترح -ز
 ةتطمب تظفةذ التصور المقترح توفةر مجموع  مف المتطمبات الأسساسسة ، مظها:

الأظشط  ممارسس  عـ المادي والمعظوي لتفعةؿ توفةر الدل دعم القيادة الجامعية: -4
 .التي تظُمي المهارات الظاعم  لدى الطلبب التطوعة 

تصمةـ ظحو المشارك  في  كمة  التربة لتوجةه طلبب  :تأهيل أعضاء هيئة التدريس -2
 .في ضوء احتةاجاتهـ الفعمة  مف المهارات الظاعم  تطوعة الظشط  الأوتظفةذ وتقوةـ 

توفةر الموارد المالة  والبشرة  والمادة  اللبزم  لتظفةذ الأظشط   وارد اللازمة:توفير الم -3
 بفاعمة . طلبب كمة  التربة التي تدعـ تظمة  المهارات الظاعم  لدى التطوعة  

 في البرامج الدراسية:والمهارات الناعمة التي تنميها تضمين الأنشطة التطوعية  -4
في البرامج رات الظاعم  التي تظمةها لدى الطلبب والمهاتضمةف الأظشط  التطوعة  

 الدراسسة  لكمةات التربة ، واعتبارها جزءًا أسساسسةًا مف متطمبات التخرج.
بظاء شراكات فعال  مع المؤسسسسات المجتمعة  ذات العلبق ،  بناء شراكات مجتمعية: -5

التي  تطوعة الأظشط  التظفةذ لممشارك  في  كمة  التربة لتوفةر فرص متظوع  لطلبب 
 .تظُمي مهاراتهـ الظاعم ، وتُمبى احتةاجات المجتمع أةضًا مف الأظشط  التطوعة 

: مف خلبؿ تضمةف معةار دعم الهيئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد -6
مؤشرات صرةح   -كأحد معاةةر الاعتماد المؤسسسسي -المشارك  المجتمعة  وتظمة  البةئ 

 التطوعة  ودورها في تظمة  المهارات الظاعم  لدى الطلبب. خاص  بممارسس  الأظشط 
 التحديات المتوقعة وسبل التغمب عميها -ح

 :تحدةات التي قد تواجه تظفةذ التصور المقترح وسسبؿ التغمب عمةهاال ةوضح الجدوؿ التالي
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 ( 5جدول )
  التحديات المتوقعة وسبل التغمب عميها

 سبل التغمب عميه التحدي م

ضعؼ دافعة  طلبب كمة  التربة  لممشارك  في  0
الأظشط  التطوعة  وعدـ الوعي بأهمةتها في 

 تظمة  مهاراتهـ الظاعم .

توعة  طلبب كمة  التربة  بأهمة  الأظشط  التطوعة  في 
مجاؿ تظمة  مهاراتهـ المهظة  والشخصة ، وربط الأظشط  

 التطوعة  بمتطمبات التخرج.

دى طلبب كمة  التربة  ضةؽ الوقت المتاح ل 5
لممشارك  في الأظشط  التطوعة  الداعم  لتظمة  

 مهاراتهـ الظاعم .

جدول  الأظشط  التطوعة  بما ةتظاسسب مع جداوؿ الطلبب 
 بكمة  التربة ، وتوفةر حوافز لممشاركةف فةها.

غةاب عضو هةئ  التدرةس الداعـ لممارسس   3
مة  الأظشط  التطوعة  التي ةمكف مف خلبلها تظ
 المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة .

إضاف  الإشراؼ عمى ممارسس  تمؾ الأظشط  ضمف 
اسستمارة تقةةـ عضو هةئ  التدرةس في البظد الخاص 

 بخدم  المجتمع.

ظدرة وجود خط  واضح  للؤظشط  التطوعة   2
والمهارات الظاعم  التي تظمةها لدى طلبب كمة  

 التربة .

ظشط  التطوعة  مبظة  عمى وضع خط  واضح  للؤ
احتةاجات الطلبب الفعمة  مف المهارات الظاعم ، ةتـ 

 تظفةذها ومتابعتها بشكؿ دوري عمى مدار العاـ.

غةاب مفهوـ الأظشط  التطوعة  ودورها في  2
تظمة  المهارات الظاعم  التي ةحتاجها طلبب 
كمة  التربة  في ضوء التوجه ظحو تمهةف 

 التعمةـ.

مؿ والظدوات التوعوة  مع تعزةزها بعظاصر عقد ورش الع
 التظوةع والتشوةؽ الإعلبمي.

ظدرة وجود لوائح وقواعد مظظم  لممارسس   6
الأظشط  التطوعة  التي ةمكف مف خلبلها تظمة  

 المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة . 

إعداد دلةؿ لممارسس  الأظشط  التطوعة  والمهارات التي 
 ضوابط والقواعد المظظم  لها.تظمةها ةتضمف ال
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قم  توافر فرص كافة  لممشارك  في الأظشط   5
التطوعة  التي تظمي المهارات الظاعم  لدى 

 طلبب كمة  التربة .

بظاء شراكات فعال  مع المؤسسسسات المجتمعة  ذات 
العلبق ، وتصمةـ أظشط  تطوعة  متظوع  تُمبي احتةاجات 

لظاعم ، وتُمبي طلبب كمة  التربة  مف المهارات ا
 احتةاجات المجتمع أةضُا مف الأظشط  التطوعة .

ظُدرة وجود آلةات واضح  لتقوةـ الأظشط   8
التطوعة  الداعم  لتظمة  المهارات الظاعم  لدى 

 طلبب كمة  التربة .

وضع آلةات واضح  لتقوةـ الأظشط  التطوعة  في ضوء 
رةب المهارات الظاعم  التي تظُمةها لدى الطلبب، وتد

 أعضاء هةئ  التدرةس عمى تطبةقها بفاعمة .

 )المصدر: إعداد الباحث (
ا: انبحٌث المستتمبهيت الممترحت

ا
 حانخ

الحالي إجراء مجموع  مف لبحث ، اقترح اتصور المقترح، والالبحثفي ضوء ظتائج 
 الدراسسات والبحوث التالة :

 ت بعض الدوؿ.ي ضوء خبراتظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب الجامع  ف -0
 .في تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب كمة  التربة  العممة دور التربة   -5
 .الأظشط  الطلببة  في تظمة  المهارات الظاعم  لدى طلبب الجامع دور  -3
 .ممارسس  العمؿ التطوعي كمدخؿ لتحقةؽ التظمة  المسستدام  -2
 .لدى طلبب الجامع  تمعة المجالتربة  التطوعة  كمدخؿ لتحقةؽ المسسؤولة   -2
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 قائمة المراجع 
 أولًا: المراجع العربية

(. معوقات تعزةز المشاركات في العمؿ التطوعي 5102آؿ رفع ، مسسفر بف جبراف معةض. )
مجم  جامع  طةب  لمعموـ حال  جامع  المجمع .  -لدى طلبب الجامعات السسعودة 

   .020-053(، 5)02كمة  التربة ،  التربوة ،
(. اسسهامات تكظةكات طرةق  العمؿ مع الجماعات في تظمة  5155الله. )حمد، أمؿ عبد أ

مجم  دراسسات المهارات الإظتاجة  لمشباب الجامعي في ضوء متطمبات سسوؽ العمؿ. 
 -363، (5) 28 كمة  الخدم  الاجتماعة ، جامع  حمواف، في الخدم  الاجتماعة ،

201. 
سسهاـ الأظشط  الطلببة  بجامع  إ(. مدى 5108عمي. ) أحمد، سسمةرة هاشـ؛ وباةوظس، سسارة

مجم  دراسسات في العزةز في تظمة  المهارات الحةاتة  لدى الطالبات.  الممؾ عبد
الجمعة  المصرة  لممظاهج وطرؽ التدرةس، كمة  التربة ،  المظاهج وطرؽ التدرةس،

 .86-20، (532)ع جامع  عةف شمس، 
(. تصور مقترح لتفعةؿ دور الجامعات المصرة  في 5151أحمد، ظاجي عبد الوهاب هلبؿ. )

المجم  الدولة  تمبة  احتةاجات سسوؽ العمؿ عمى ضوء بعض الاتجاهات المعاصرة. 
(، 21)33الأكادةمة  العربة  لمعموـ الإظسساظة  والتطبةقة ،  لمعموـ التربوة  والظفسسة ،

23-063. 
جة  مقترح  لتدعةـ العمؿ التطوعي لدى (. اسستراتة5102إبراهةـ، خدةج  عبد العزةز عمي. )

كمة  التربة ،  المجم  التربوة ،طلبب الجامع  في ضوء خبرات بعض الدوؿ. 
 .681-222(، 0)25 جامع  سسوهاج،

البكار، عاصـ محمد عبد القادر؛ والعضاةم ، لبظى مخمد عطاالله؛ والظابمسسي، هظاء حسسظي 
باب الجامعي في الجامع  (. معوقات العمؿ التطوعي لدى الش5105محمد. )
الجامع   دراسسات العموـ الإظسساظة  والاجتماعة ،دراسس  اجتماعة .  -الأردظة 

 .002-25(، 2)22الأردظة ، عمادة البحث العممي، 
؛ والمصري، إبراهةـ. ) (. اتجاهات طمب  جامع  البعث ظحو العمؿ 5108الجاظي، أكرـ

 سسورةا، (،52)21الإظسساظة ، مجم  جامع  البعث لمعموـ التطوعي في سسورةا. 
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012- 025. 
(. المعاةةر العممة  اللبزم  لتمهةف التعمةـ مف وجه  ظظر 5105الجمةؿ، عبدالله حمود. )

دراسسات العموـ التربوة ، عدد خاص الأكادةمةةف في المممك  العربة  السسعودة . 
، "ف العربيمؤتمر التعمةـ العالي في الوطمؤتمر كمة  العموـ التربوة  بعظواف: "ل

 .555 -560الأردف،  ،جامع  الزرقاء
دراسس   -(. العمؿ التطوعي الرقمي في الجامعات السسعودة 5102الحارثي، فهد محمد. )

مجم  جامع  تحمةمة  لمتفاعؿ التربوي في مواقع التواصؿ الاجتماعي توةتر أُظموذجًا. 
 .32-0 ،السسعودة  ،(5) (، ج0)00 أـ القرى لمعموـ التربوة  والظفسسة ،

القحطاظي، عواطؼ بظت ةحي. و آؿ مرعي، محمد بف عبدالله؛ و الحازمي، محمد بف عبدالله؛ 
(. دور الجامع  التربوي في ظشر ثقاف  العمؿ التطوعي في المجتمع 5102)

، ، جامع  الكوةت، مجمس الظشر العمميالمجم  التربوة دراسس  مةداظة .  -السسعودي
52(006 ،)365- 203. 
(. التطوع كوسسةم  لمضبط 5150ةم  أبو رشةد؛ والسسمطاف، فهد سسمطاف. )الحربي، جم

المجم  العربة  دراسس  تطبةقة  عمى طلبب وطالبات جامع  أـ القرى.  -الاجتماعي
-003(، 53)2المؤسسسس  العربة  لمتربة  والعموـ والآداب، لمعموـ التربوة  والظفسسة ، 

021. 
  كضرورة لمعمؿ في المكتبات ومراكز المعمومات: (. المهارات الظاعم5150الحمبي، خالد. )

المجم  العممة  دراسس  تحمةمة  مف وجه  ظظر اختصاص المكتبات والمعمومات. 
، قسسـ المكتبات والوثائؽ والمعمومات بكمة  الآداب، لممكتبات والوثائؽ والمعمومات

 .25-5(، 8)3، جامع  القاهرة
(. دور العمؿ التطوعي في 5150أحمد. ) الحمةاظي، مازف سسعود محمد؛ وشعةبي، فةصؿ

بالمممك   (5) دراسس  مةداظة  عمى معممي برظامج خبرات -تحقةؽ التظمة  المسستدام 
مجم  العموـ الاقتصادة   -المجم  العربة  لمعموـ وظشر الأبحاثالعربة  السسعودة . 
 .025-008(، 05)2، ، المركز القومي لمبحوث بغزةوالإدارة  والقاظوظة 

مجم  الدراسسات التربوة  والإظسساظة ، (. التمهةف في التعمةـ. 5102الةدي، إةظاس إبراهةـ. )الخ
 .255-208(، 2)5جامع  دمظهور، 
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عممةات التصمةـ التعمةمي في  ى(. أثر برظامج تدرةبي قائـ عم5155الداةؿ، صفة  صالح. )
الرحمف في  تظمة  المهارات الحةاتة  لدى طالبات جامع  الأمةرة ظورا بظت عبد

 .81-35(، 2)38، كمة  التربة ، جامع  أسسةوطمجم  المممك  العربة  السسعودة . 
(. مسستوى الدور التربوي لممرشد الأكادةمي في تظمة  المهارات 5150الدرعاف، ظعةمه عمر. )

مجم  اتحاد الجامعات العربة  لمبحوث في الحةاتة  لدى طمب  جامع  الجوؼ. 
 .56-22(، 0)20 الجامعات العربة ، الأماظ  العام ، اتحاد التعمةـ العالي،

(. دور الأظشط  الطلببة  في تظمة  بعض المهارات 5150الزهراظي، أمةرة سسعد محسسف. )
، المجم  التربوة الظاعم  لدى طالبات المرحم  الثاظوة  مف وجه  ظظر معمماتهف. 

 .520-553(، 85، )كمة  التربة ، جامع  سسوهاج
(. التأثةر المعدؿ لممهارات الظاعم  في العلبق  الصحة  5155فةصؿ. )السسةد، إةماف 

، كمة  التجارة، جامع  مجم  الدراسسات المالة  والتجارة التظظةمة  والإحباط الوظةفي. 
 .522-515(، 5، )بظي سسوةؼ

(. دور العمؿ التطوعي في تعزةز التظمة  المسستدام  وفقًا 5153الشمري، خزةظ  معاشي سسظد. )
بر لدى طالبات المرحم  الثاظوة  مف وجه  ظظر معمماتهف بمظطق  الخُ  5131ة  لرؤ 

، الجمعة  المجم  الدولة  لبحوث ودراسسات العموـ الإظسساظة  والاجتماعة . التعمةمة "
 .316-552(، 03)6، العربة  لأصوؿ التربة  والتعمةـ المسستمر

مجم  المعمومات التربوة ، والآفاؽ.  (. تمهةف التعمةـ: الواقع0225الشوممي، خمةف  حسسةف. )
، السسظ  الثاظة ، وزارة التربة  والتعمةـ، مركز المعمومات والتوثةؽ، قسسـ التوثةؽ التربوي

 .23 -32، البحرةف(، 5ع )
(. درج  حدة معوقات 5102الشوةحات، صفاء ظعم ؛ والقبظدة، سسهاـ عمي؛ وحواتمه، عادؿ. )

مف وجه  ظظر طمب  الجامع  الألماظة  الأردظة   العمؿ التطوعي اجتماعةًا وثقافةًا
، الجامع  الأردظة ، عمادة دراسسات العموـ الإظسساظة  والاجتماعة وجامع  الكوةت. 

 .586-562(، 0)26، البحث العممي
(. المشارك  في العمؿ التطوعي وعلبقتها بسسمات 5102الصفتي، إسسلبـ محمود. )

مع  وطلبب المرحم  الثاظوة  مف دراسس  مقارظ  بةف طلبب الجا -الشخصة 
، كمة  مجم  دراسسات تربوة  واجتماعة متطوعي جمعة  رسسال  للؤعماؿ الخةرة . 
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 .22-03(، 0)52، التربة ، جامع  حمواف
(. دور ظظـ المعمومات الإدارة  بتعزةز 5105العدواف، مظور محمود؛ وعباس، فرحات. )

الصظاعة  الأردظة . الممتقى الدولي الشركات العاممةف لدى المهارات الظاعم  لدى 
 الثاظي، التحوؿ الرقمي لممؤسسسسات والظماذج التظبؤة  عمى المعطةات الكبةرة، الأردف.

(. الأظشط  التطوعة  كمدخؿ لتظمة  المهارات الظاعم  لدى 5153العزب، هاظي السسةد محمد. )
  المسستدام  لرؤة  طالبات كمة  الطفول  المبكرة جامع  المظةا في ضوء أبعاد التظمة

، كمة  التربة  لمطفول  المبكرة، جامع  مجم  التربة  وثقاف  الطفؿ. 5131مصر 
 .26-0(، 0) (، ج3)52، المظةا

الشباب والعمؿ التطوعي.  -(. مف أوراؽ مظتدى الشباب الأوؿ5118العزبي، فاطم . )
 البحرةف.

 الظاعم  المهارات تعزةز في عيالجام العممة  التربة  برظامج دور .(5150) .رةـالعموش، 
مف  -الزرقاء محافظ  مدةرةات مدارس في المتدربات الصؼ معمم  طالبات ىلد

الجامع  الأردظة ،  ،التربوة  العموـ دراسسات مجم  .وجه  ظظر المعممات المتعاوظات
 .352 –322 ،(2)28 العممي، البحث عمادة

لتظمة  المهارات الظاعم  لدى معممي  (. تصور مقترح5155العظزي، مبارؾ بف غدةر سسعد. )
العموـ بالمرحم  المتوسسط  في مظطق  الحدود الشمالة  بالمممك  العربة  السسعودة . 

 .585 -535السسعودة ،  (،35)5، مجم  جامع  الطائؼ لمعموـ الإظسساظة 
 اتمتغةر  ضوء في الجامع  لطمب  اللبزم  الحةاتة  المهارات .(5102) .رمضاف روةدهالفتظي، 

 -025 ،(02) المرقب، جامع  بالخمس، التربة  كمة  ،التربوي مجم  .العصر
050 . 

 بالجامعات التدرةس هةئ  أعضاء توجهات(: 5151). محمد بف عبدالله بظت حمدةالفرائض، 
 العممة  المجم  .الحةاتة  المهارات تظمة  في اللبمظهجة  ظشط الأ دور ظحو السسعودة 
 جامع  الاجتماعة ، الخدم  كمة  ،تطبةقة  وبحوث سساتدرا –الاجتماعة  لمخدم 

  .53 – 58 ،(05)0 سسةوط،أ
(. معوقات المشارك  في العمؿ التطوعي لدى طمب  كمة  التربة  5150الفضال ، خالد محمد. )

 .21 -0(، 2)55جامع  أسسةوط، ، مجم  كمة  التربة الأسساسسة  بدول  الكوةت. 
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(. واقع إدارة العمؿ التطوعي في جامع  الإماـ 5102ي. )القحطاظي، إبراهةـ بف فرج الخظفر 
مجم  .  محمد بف سسعود الإسسلبمة  مف وجه  ظظر طلبب كمة  العموـ الاجتماعة

 -03فمسسطةف،  (،58)3، المركز القومي لمبحوث بغزة، العموـ التربوة  والظفسسة 
21. 

 في التربة  كمةات دور .(5151) .أحمد قاسسـ سسةظاء ،؛ والمظصوريمرشد أحمد محمدالقواس، 
 العموـ مجم  .50 القرف مهارات المعممةف الطمب  اكسساب في الةمظة  الجامعات
 .52 – 0 فمسسطةف، ،(25)02 ،غزةب لمبحوث القومي المركز، والظفسسة  التربوة 

(. تصور مسستقبمي لتفعةؿ معاةةر 5155الكظدري، جاسسـ ةوسسؼ؛ والصعقبي، بدور خالد. )
، كمة  التربة ، جامع  مجم  دراسسات تربوة  واجتماعة ل  الكوةت. تمهةف التعمةـ بدو 

 .   66 -52(، 3، ج )(58)حمواف، 
 -(. الترخةص لممارسس  مهظ  التعمةـ5110وفرج، هاظي عبد السستار. ) ؛الكظدري، جاسسـ ةوسسؼ

(، 28)02 ،المجم  التربوة  بالكوةت. رؤة  مسستقبمة  لتطوةر مسستوى المعمـ العربي
03- 22. 

(. دور العمؿ التطوعي في 5102الهراف، محمد بف عبد الله؛ ورحاؿ، صلبح بف محمد. )
، المظظم  العربة  المجم  العربة  للئدارةتظمة  المجتمع وظموذج مقترح لتفعةمه. 

 .053 -025(، 5)32، لمتظمة  الإدارة ، جامع  الدوؿ العربة 
(. دلةؿ اعتماد 5102صدار الثالث، ةولةو الهةئ  القومة  لضماف جودة التعمةـ والاعتماد. )الإ

 كمةات ومعاهد التعمةـ العالي، رئاسس  الوزراء، جمهورة  مصر العربة .
المعدؿ(. معاةةر الاعتماد  5102الهةئ  القومة  لضماف جودة التعمةـ والاعتماد. )إصدار 

 المؤسسسسي المعدؿ، رئاسس  الوزراء، جمهورة  مصر العربة .
(. ثقاف  العمؿ التطوعي لدى طمب  جامع  أـ 5155عد عبد العزةز. )الةوسسؼ، خمود بظت سس

كمة  التربة ، جامع  أسسةوط، مجم  سسهامه في تظمة  مهاراتهـ القةادة . ا  القرى و 
38(01 ،)022- 082. 

البموي، عهود فهد؛ و القحطاظي، مظةرة مبارؾ؛ و الزهراظي، رهؼ طلبؿ؛ و باجماؿ، هدى فؤاد؛ 
(. درج  توافر المهارات 5153؛ والمالكي، أسسماء خالد. )الشهري، داظة  عبداللهو 

الظاعم  اللبزم  لسسوؽ العمؿ لدى الطالبات المعممات في قسسـ دراسسات الطفول  
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، مؤسسسس  تربة  المجم  العممة  لتربة  الطفول  المبكرةبجامع  الممؾ عبد العزةز. 
 .000-58(، 0)5، الطفول  المبكرة
(. دور العمؿ التطوعي في تظمة  5150العباسسي، دلاؿ عمر. )و  ؛بالشرؼ، سسارة محمد سسالـ

المجم  الدولة  لمعموـ التربوة  مهارات سسوؽ العمؿ لدى طالبات التعمةـ العالي. 
-32، (68)، الأكادةمة  العربة  لمعموـ الإظسساظة  والتطبةقة ، ((IJEPSوالظفسسة 

62. 
المهظي في ضوء التحدةات المعاصرة.  (. تظمة  قدرات المعممةف وتكوةظهـ5102بدراف، شبؿ. )

 .25-5(، 011)35، ، رابط  التربة  الحدةث التربة  المعاصرة
(. المهارات الظاعم  اللبزم  لممعمـ في ضوء مفهوـ 5155بهظسسي، فتحة  أحمد عبد القادر. )

 .0358-0562(، 05، جامع  المظصورة، )مجم  كمة  التربة تمهةف التعمةـ. 
، جامع  مجم  العموـ الإظسساظة (. التعمةـ والمهارات الحةاتة . 5151. )بودر داةف، أمظة 
 .531-550 ،قسسظطةظ  (،3)30 مظتوري،

(. إعداد معمـ مدرسس  المسستقبؿ في ضوء متطمبات مجتمع 5105توفةؽ، عفاؼ محمد. )
 .325-352(، 0)35، جامع  المظوفة ، مجم  كمة  التربة المعرف . 

(. فاعمة  اسستخداـ اسستراتةجةات التفكةر الإةجابي في 5155)جبر، ظورهاف سسلبم  عوض. 
تظمة  بعض المهارات الظاعم  لدى الطالب  المعمم  بكمة  التربة  لمطفول  المبكرة. 

 .63-22(، 0)5مجم  جامع  مطروح لمعموـ التربوة  والظفسسة ، 
(. دور 5106جماؿ الدةف، جةهاف عمي محروس؛ وعبد العاؿ، صباح عبد العاؿ ةوسسؼ. )

كمةات التربة  في تظمة  العمؿ التطوعي لدى الطالبات وأثره في تطوةر بعض 
مجم  دراسسات عربة  في جامع  سسمماف عبد العزةز ظموذجًا.  -المهارات الحةاتة 
 .522-525(، 55)رابط  التربوةةف العرب، ، (ASEP) التربة  وعمـ الظفس
تطوعي في مجاؿ البحث العممي عبر (. واقع العمؿ ال5105حرةري، هظد حسسةف محمد. )
، مجم  كمة  التربة الاجتماعي لطالبات كمة  التربة  بجامع  جدة. شبكات التواصؿ 

 .  355 -582(، 5) (، ج053جامع  الأزهر، ع )
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(. علبق  المهارات الظاعم  بتشكةؿ 5155مد حسسابو؛ وبةومي، مةادة فرةد عمر. )حسسابو، أح
 ،، مركز فكر لمدراسسات والتطوةراظ  لمظشر العمميمجم  رةحرأس الماؿ الفكري. 

 .085-060 سسورةا، (،02)
مجم  (. العمؿ التطوعي وأثره عمى القدرات الإدارة  لدى الشباب. 5102حسسةف، ظجلبء سسةد. )

 .  0653 -0633(، 33، جامع  المظصورة، )بحوث التربة  الظوعة 
وعي لدى طلبب الجامعات المصرة  (. تفعةؿ العمؿ التط5153دسسوقي، دعاء محمد أحمد. )

مجم  دراسسات تربوة  واجتماعة ، كمة  التربة ، عمى ضوء بعض الخبرات الأجظبة . 
 .  330 -520(، 5، عدد ةظاةر، ج )(52جامع  حمواف، مج )

(. درج  امتلبؾ الطمب  المعممةف 5155دةراظة ، عبةر ظعةـ قاسسـ؛ وأبو رةاش، حسسةف محمد. )
مجم  الجامع    المفتوح  لممهارات الظاعم  مف وجه  ظظرهـ. في الجامع  العربة

 فمسسطةف، (،3)31، الجامع  الإسسلبمة  بغزة، الإسسلبمة  لمدراسسات التربوة  والظفسسة 
322-352. 
(. تقرةر تجمةعي عالمي عف خط  العمؿ لإدماج العمؿ التطوعي في 5151دةفةس، كمةر. )

 . سستراتةجةؾ أجظدا.5131خط  عاـ 
(. فاعمة  برظامج تدرةبي مقترح في التربة  الأسسرة  قائـ 5150إةماف محمد أحمد. ) رشواف،

خرةجي الجامع   ىالمشروعات متظاهة  الصغر في تظمة  المهارات الظاعم  لد ىعم
مجم  جامع  الفةوـ لمعموـ التربوة  والظفسسة ، في ضوء متطمبات سسوؽ العمؿ. 

8(02 ،)681-538. 
(. المهارات الظاعم  لدى المرأة الفمسسطةظة  وأثرها في جودة 5102رضواف، ظعـ جهاد. )

مجم  دراسسات في العموـ القرارات بالمؤسسسسات الظسسوة : المحافظات الجظوبة . 
 (،05)5، ، مركز البحث وتطوةر الموارد البشرة  )رماح(الإظسساظة  والاجتماعة 

 .033-015 الأردف،
تطبةؽ الأظشط  التعمةمة  المرتبط  بالمهارات (. واقع 5151سسبحي، ظسسرةف بظت حسسف أحمد. )

الحةاتة  مف وجه  ظظر أعضاء هةئ  التدرةس بكمة  العموـ )شطر الطالبات( 
-0553(، 56) ،، كمة  التربة ، جامع  سسوهاجالمجم  التربوة بجامع  جدة. 

0522. 
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لكفاةات برظامج قائـ عمى المهارات الظاعم  في تظمة  ا أثر(. 5153سسفراف، مراـ سسفر. )
في التربة  وعمـ  عربة  دراسساتالمهظة  لدى معممات العموـ بالمرحم  المتوسسط . 

 .322 -355(، 5)025، رابط  التربوةةف العرب، (ASEP)الظفس
، طاهر عبد الكرةـ. ) (. متطمبات تمهةف التعمةـ وصعوباته في ضوء آراء الهةئات 5108سسموـ

ظموذج كمة  التربة  جامع  دمشؽ  -التعمةمة  في مؤسسسس  الإعداد وفي المةداف
مجم  الألكسسو التربوة ، ةوظةو/ جواف، المظظم  العربة  لمتربة  ومدةرة  تربة  دمشؽ. 

 .  26 -2(، 0) 35، والثقاف  والعموـ
في تظمة  المهارات الظاعم  لدى الطلبب  طلببة ظشط  ال(. دور الأ5153سسةد، رضا محمد. )

مجم  البحث ء اظعكاسسات الثورة الصظاعة  الرابع . المعممةف بجامع  الأزهر في ضو 
، ، كمة  البظات للآداب والعموـ والتربة ، جامع  عةف شمسالعممي في التربة 

52(8 ،)0-26. 
(. تصور مقترح لتطوةر عممة  الترخةص 5105والمصري، مرواف ولةد. ) ؛شرةر، رظده عةد

التعمةمة  والعالمة  لمزاول  مهظ  التعمةـ بفمسسطةف في ضوء بعض التجارب 
 .322-350(، 0)50مجم  جامع  الأقصى، سسمسسم  العموـ الإظسساظة ، المعاصرة. 

(. المهارات الظاعم  كمتغةر وسسةط بةف المواطظ  الرقمة  5153شعباف، اظتصار إبراهةـ. )
مجم  الدراسسات الإظسساظة  وجودة الحةاة الأكادةمة  لدى طلبب المرحم  الجامعة . 

 .530 -656، (0)58، مة  الآداب، جامع  كفر الشةخ، كوالأدبة 
(. دور التعمةـ الجامعي في 5150شكباف، هةم  سسالـ سسمطاف؛ والشهراظي، عبدالله فلبح. )
، مجم  كمة  التربة دراسس  حال (.  -تعزةز ثقاف  العمؿ التطوعي )جامع  بةش 

 .652-253(، 00)35جامع  أسسةوط، 
(. خط  5108ا محروس؛ وأحمد، إةظاس إبراهةـ. )صالح، باسسـ سسمةماف؛ ومتولي، رش

اسستراتةجة  لممتطمبات التربوة  اللبزم  لتظمة  المهارات الحةاتة  لطلبب الجامع  في 
، ، جمعة  الثقاف  مف أجؿ التظمة مجم  الثقاف  والتظمة ضوء بعض المتغةرات. 

02(032 ،)082-552. 
ؿ لممهارات الظاعم  في دالدور المع(. 5150ح، عدي أحمد؛ وادهاـ، برهاف حمد. )الص

المعمومات وتحسسةف الأداء: دراسس  تطبةقة  عمى عةظ  مف الكمةات العلبق  بةف تقظة  
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، الاقتصادة والتقاظ  في العموـ  مجم  العموـالعراقة  الخاص  في مدةظ  كركوؾ. 
 .020-032(، 0)55، جامع  السسوداف لمعموـ والتكظولوجةا

 (. العوامؿ المؤثرة في التوافؽ بةف مخرجات التعمةـ وسسوؽ العمؿ.5150صبوح، لؤي محمد. )
: سسمسسم  الآداب والعموـ الإظسساظة ، مجم  جامع  تشرةف لمبحوث والدراسسات العممة 

 .521-503(، 2)23، جامع  تشرةف بسسورةا
(. تصور مقترح لتظمة  صفات القةادة لدى الشباب 5105ولعمور، رمةمه. ) ؛طاهر، رشدي

جي ةجامع  عمار ثم، مجم  دراسسات ي مف خلبؿ ممارسس  العمؿ التطوعي.الجامع
 .025-056  ،الجزائر (،61) ،بالأغواط

(. فاعمة  برظامج إرشادي قائـ 5152وعبد المظعـ، راظةا محمود. ) ؛عبد السسمةع، إلهاـ أسسعد
عمى اسستراتةجة  قبعات التفكةر السست لتظمة  بعض المهارات الظاعم  لطلبب 

، مجم  دراسسات وبحوث التربة  الظوعة في ضوء متطمبات سسوؽ العمؿ.  الجامع 
 .0152-202(، 5)01، جامع  الزقازةؽ

الوظائؼ  ى(. دور المهارات الظاعم  في الحصوؿ عم5106عبد الواحد، مؤمف خمؼ. )
مجم  الأكادةمة : دراسس  تطبةقة  عمى وزارة التربة  والتعمةـ العالي قطاع غزة. 

 .338-313(، 5)6للؤبحاث والدراسسات، جامع  فمسسطةف 
(. المهارات الظاعم : مدخؿ لمواءم  مخرجات 5150عتةب ، آماؿ بظت محمد حسسف. )

 ،JEQR) ) مجم  البحوث التربوة  والظوعة الجامعات لمتطمبات سسوؽ العمؿ. 
 .86-66 مصر، (،2) ،(SERO)مؤسسسس  التربة  الخاص  والتأهةؿ التربوي 

(. ممارسس  العمؿ التطوعي 5151؛ والمكاوي، اسسماعةؿ خالد عمي. )عثماف، السسعةد محمود
مجم  التربة  )الأزهر(: مجم  دراسس  مةداظة .  -لدى طلبب الجامعات في مصر

-553(، 3) (، ج082)32عممة  محكم  لمبحوث التربوة  والظفسسة  والاجتماعة ، 
585. 

المهارات الحةاتة  في (. مسستوى 5151عرابي، سسمةرة محمد؛ وقوارةؽ، محمد ةوظس. )
المسساقات العممة  لدى طمب  كمة  عموـ الرةاض  في الجامع  العربة  الأمرةكة . 

 .0218-0283(، 8)32مجم  جامع  الظجاح للؤبحاث والعموـ الإظسساظة ، 
 -(. تدعةـ العمؿ التطوعي داخؿ الجامعات السسعودة 5102عزازي، فاتف محمد عبد المظعـ. )
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، ، مركز دةبوظو لتعمةـ التفكةرلمجم  التربوة  الدولة  المتخصص امدخؿ اسستراتةجي، 
 .   085 -066 عماف، ،(2)3

(. المظاهج والاتجاهات العالمة ، 5103عرفات، ظجاح السسعدي؛ وحسسف، سسظاء محمد. )
 الرةاض: مكتب  الشقري.
م  (. واقع ممارسس  معممات المغ  العربة  في المرح5150عسسةري، فاطم  شعباف محمد. )

مجم  الابتدائة  بمظطق  عسسةر لمهارات الإدارة الصفة  في ضوء المهارات الظاعم . 
-02 ،السسعودة  (،55)، جامع  الإماـ محمد بف سسعود الإسسلبمة ، العموـ التربوة 

25. 
(. أثر برظامج 5150وعبد ربه، أماظي عمر. ) ؛والبزاوي، إسسماعةؿ محمد ؛عطةه، رامي ظعةـ

لعمؿ التطوعي في إكسساب الطمب  المهارات الاتصالة  في مسستظد إلى مشروعات ا
(، 0)55، ، جامع  جرشمجم  جرش لمبحوث والدراسساتضوء بعض المتغةرات. 

522-331. 
 رةاض لمعممات الظاعم  المهارات لتظمة  تدرةبي برظامج .(5102) .المعز عبد سسعةدعمي، 

 جامع  طفاؿ،الأ اضرة كمة  ،طفاؿالأ رةاض لكمةات العممة  المجم  .طفاؿالأ
 .62 – 0 ،(8) سسةوط،أ

(. ظموذج ظظري لأهـ المهارات المرظ  في بةئ  5105وعبد الحفةظ، مظى. ) ؛عمر، بف شرةؾ
 (،3)01 ، جامع  زةاف عاشور بالجمف ،مجم  الحقوؽ والعموـ الإظسساظة  .العمؿ
 .551 -515، الجزائر

المجم  الدولة  تكوةف والتمهةف والتمكةف. (. المعمـ العربي بةف ال5102غظةـ، إبراهةـ أحمد. )
، أسستوظةا (،5)5 ، المؤسسسس  الدولة  لأفاؽ المسستقبؿ،لمبحوث في العموـ التربوة 

20- 26. 
(. أظسسظه التعمةـ كمدخؿ لتظمة  المهارات الظاعم  لمطالب الجامعي 5153فؤاد، ظظسسي أحمد. )

جظوب الوادي الدولة   مجم  جامع  .رؤة  مقترح  -في ضوء احتةاجات سسوؽ العمؿ
  .0553 -0061(، 01)6، لمعموـ التربوة 
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(. فاعمة  برظامج قائـ عمى الظشاط التطوعي في 5102كسسظاوي، ظهاد محمود محمد. )
التحصةؿ الدراسسي والاتجاه ظحو العمؿ التطوعي لدى طالبات مقرر طرؽ تدرةس 

، (0)00ربوة  والظفسسة ، مجم  جامع  أـ القرى لمعموـ الت .العموـ بجامع  أـ القرى
 .21 -0 السسعودة ،

 .، القاهرة، مجمع المغ  العربة 5(. المعجـ الوسسةط، ج5100مجمع المغ  العربة . )
ورق  عمؿ  .(. معمـ المسستقبؿ: خصائصه، ومهاراته، وكفاةاته5112محافظ ، سسامح محمد. )

العربي في عصر  مقدم  لممؤتمر العممي الثاظي لكمة  العموـ التربوة  )دور المعمـ
إبرةؿ، كمة  العموـ التربوة ، جامع  جرش  53 -51، في الفترة مف التدفؽ المعرفي(

 .566 -522، ، الأردفالأهمة 
(. إدارة العمؿ التطوعي بالمؤسسسسات التربوة  في ضوء بعض 5102محمد، محمود ممدوح. )

دراسسات العمؿ المؤسسسسات الجامعة  ظموذجًا، المركز العالمي ل -الخبرات العالمة 
 الخةري، الهةئ  الخةرة  الإسسلبمة  العالمة .

 في بعد عف التعمةـ دور. (5155) .حمد أرباب إشراق ؛ وعبد الكرةـ، عبدالله هظاءمدخمي، 
 عبد ماـالإ بجامع  الرةاضةات تخصص طالبات ىلد الظاعم  المهارات تظمة 

 التربوة ، العموـ يف الباحثةف شباب مجم  ."ظظرهف وجه  مف فةصؿ بف الرحمف
 . 062 -032 ،(05) سسوهاج، جامع  التربة ، كمة 

(. تمهةف مهظ  المعمـ: الدواعي 5105مصطفى، الطةب عبد الوهاب محمد؛ وحزمؿ، محمد. )
، المركز القومي لممظاهج والبحث التربوي، مجم  الدراسسات التربوة  .والمبررات

03(52 ،)023- 082. 
(. برظامج تدرةبي لتظمة  المهارات الظاعم  لمعممات رةاض 5102موسسى، سسعةد عبد المعز. )

، جامع  مجم  دراسسات الطفول  والتربة ، كمة  التربة  لمطفول  المبكرة .الأطفاؿ
 .62 -0(، 8)2أسسةوط، 

 الدولة  المجم  .الفرد ىعم وتأثةرها الحةاتة  المهارات. (5151). حسسف سسالـ حظافظاصر، 
 الأردف، ،(3)01 بحاث،والأ لمدراسسات رافاد مركز ،فسسة والظ التربوة  لمدراسسات

532– 523. 
 .المحدث  5131(. رؤة  مصر 5155وزارة التخطةط والتظمة  الاقتصادة . )
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